
  危疾保障
  盛满爱危疾保障

产品说明书

健康 再有选择  
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计划特点：

担心受健康状况
所限，投保时遇到

困难？
投保危疾（重大疾病）保险并不是对每个人来说都同样简单，尤其是
对于有健康风险的人来说，这可能是一个充满挑战的过程。有见及此，
我们悉心呈献一项贴心周全的方案 - 盛满爱危疾保障 (「盛满爱」) 。

降低健康状况和年龄相关限制，「盛满爱」引入简易核保程序。我们
乐意为不同需要人士提供危疾（重大疾病）保障1，令健康和保障再有
选择。把未来交给「盛满爱」，从此您的健康有所依靠。

简易核保   
为您省却繁琐

集中参考最近两年的健康状况   
无需验身

投入健康习惯
愈健康愈有赏

特别奖励
回馈长期客户

身心良伴
一站式支援服务

只需回答几条
简单健康核保问题

3个关键危疾（重大疾病）
保障级别 为未来健康做好准备

盛满爱危疾保障盛满爱危疾保障

了解AXA安盛
如何通过多元化的

危疾（重大疾病）产品，
一直与您同行

   计划特点 产品概覧 保障表 重要信息 备注

https://www.axa.com.hk/cn/care-for-all-critical-illness-plan#?popup=careforlove-product-video
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简易核保1 体贴您所需

「盛满爱」同时适合有健康风险的人士，设计简单易明和具透明度。计划不仅承保
受保前已存在的情况，即使有过往病历，我们都有机会为您提供合适的保障级别。

从保单日期起90日后，一旦患上任何一种受保严重疾病，便可以获得保障。

如果需要申请索偿，只需要联络您的理财顾问、在网上下载索偿申请表格或
联络我们以获取提交索偿详情。

承保如此简单，也无需验身，然而索偿同样顺利简易吗?

「盛满爱」为您走多一步，令投保危疾（重大疾病）保障过程更简单。您只需集中就过往两年内的健康状况回答几条
健康核保问题，而且不论您现在的健康状况如何，抑或曾经患过癌症、心脏病发作或中风，也无需验身1。

盛满爱危疾保障

   计划特点 产品概覧 保障表 重要信息 备注 
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3个关键危疾（重大疾病）保障级别
为未来健康做好准备

注：

上图只列出核保流程的要点，仅供说明之用。有关核保要求、条款和细则，请参阅完整的核保问题。

尽管不同危疾（重大疾病）发病率不尽相同，您可能倾向更策略性地部署您的保障，确保一分一毫的预算都集中在
您优先关注的保障项目上。

通过关注较常见的严重疾病，「盛满爱」提供3个保障级别，重点保障癌症 2、心脏病发作、中风和严重认知障碍症
此等健康威胁，提供保障直至被保人100岁3。

您可受保于哪一个保障级别？

如果您过去曾被确诊患上心脏病发作
或中风

如果 您 过去曾被确诊患上 原位癌或
第I期或第II期癌症5和已完成整个建议
的癌症治疗超过2年

如果您的健康状况大致良好，或患有
慢性疾病4

根 据 您就 我们简易核保问题 1

的 回 答，您 有 机 会 符 合 投 保
「盛满爱 - 挚 守 护」、「盛满爱 - 

心意保」或「盛满爱 - 癌症保」
其中一个保障级别。

「盛满爱 - 挚守护」

「盛满爱 - 心意保」

「盛满爱 - 癌症保」

盛满爱危疾保障

   计划特点 产品概覧 保障表 重要信息 备注 
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假 如 一直保 持 健 康 和 从 没 索 偿，难 免 会 令人 觉 得 保 费 尤 如 付 诸 流 水，这也 是 人 之常 情 的 想 法。
然而，「盛满爱」的核心价值在于在最需要时提供实质的支援。

在「盛满爱」下，从保单日期起90日后，一旦患上受保的严重疾病，便可获得100% 6保额的赔偿。不单
如此，如果一直未曾提出危疾（重大疾病）索偿，此计划依然提供人寿保障，直到被保人100岁3时为止。

您付出的保费不仅是一项开支，也是确保您和您的家人在任何时刻都能得到保护的一项重要投资，
是您不可缺少的安全网，给您多一份安全感。

健康无恙固然令人欣喜，但所付保费可有价值？

   计划特点 产品概覧 保障表 重要信息 备注 



「盛满爱 - 挚守护」 「盛满爱 - 心意保」 「盛满爱 - 癌症保」
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保障级别

受保严重疾病

身故保险赔偿�,� /
恩恤身故保险赔偿�

癌症2

心脏病发作
中风
严重认知障碍症

心脏病发作
中风
严重认知障碍症

癌症2

将支付100%保额的
身故保险赔偿7,8 

将支付10,000港元的
恩恤身故保险赔偿7

$

3个关键危疾（重大疾病）保障级别
为未来健康做好准备（续）

纯危疾（重大疾病）保险和储蓄型危疾（重大疾病）保险各有其优点和可以根据不同的因素进行比较，
例 如 保 费 缴 付 年 期、年 龄 限 制 和 提 供 的 保 障 等。在 考 虑 保 费 一 环 时，由 于「 盛 满 爱 」这 种
纯 危疾（ 重 大疾 病）保 险 并没有储 蓄成分，会收取相 对 较 低 保 费，并通 过一直 续保 以 提 供保 障。
至于储蓄型危疾（重大疾病）保险除了保障外，还可带来潜在回报。

回 报 固 然 是 一 个 吸 引 人 的 好 处，但 需 要 考 虑 的 是，储 蓄 型 危 疾（ 重 大 疾 病 ）保 险 通 常 较
纯危疾（重大疾病）保险保费较高，未 必适合每一种情况。因此，在选择 计划时，您应该考虑自己
当前和未来的负担能力和预算以及保险需要。

纯危疾（重大疾病）保险还是储蓄型危疾（重大疾病）保险？怎样选择?

一旦患上受保严重疾病  支付高达100%6保额的严重疾病保险赔偿

如果不幸患上任何一种受保严重疾病，「盛满爱」将支付100%6保额的严重疾病保险赔偿，助您在康复路上更安心。

人寿保障  为您家庭的未来带来安心

视乎保障级别，如果被保人不幸离世，指定受益人将获得身故保险赔偿7,8或恩恤身故保险赔偿7。

   计划特点 产品概覧 保障表 重要信息 备注 
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3个关键危疾（重大疾病）保障级别
为未来健康做好准备（续）

保证续保  让您更灵活地规划预算

当 您 在 投 保 时 选 择 了保 单 年 期 - 每 年 续 保 或
10年续保，无论您的健康状况随后有任何变化，
您都享有保证续保的权利 9直至被保人100岁3。
此外，在每个保单年期内的保费率10不会随被保人
年 龄 而 递 增，让 您 放心 按 个人 的 财 务 需 要 及早
规划预算。

「指定代领人申请」选项
令您和家人一同放心

「盛满爱」特设「指定代领人申请」，您可预先委任
一 位指定 人士（「指定代 领 人 」）作为严重 疾 病
保险赔偿的代领人。假如您不幸被诊断为在精神
上失去行为能力或丧失独立生活能力，而需要为
被保人申请严重疾病保险赔偿之索赔时，该指定
代领人可代表您提交索偿申请和领取赔偿11以应
急需。

   计划特点 产品概覧 保障表 重要信息 备注 
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有关详情，请参阅「AXA Goal (Lite) 计划」单张。
了解更多Emma by AXA手机应用程序：https://www.axa.com.hk/zh/emma-by-axa 

投入健康习惯   愈健康愈有赏

「盛满爱」给您保持健康习惯的原动力，愈健康愈有赏。

免费身体检查  进一步节省保费

掌握自己的健康是预防疾病的关键，可助您及早发现潜在的健康问题。因此，「盛满爱」分别在第1、第3和第5个
保单年度提供免费的身体检查，以更容易掌握身体状况的变化。

凡在指定换领期内进行每次免费身体检查，不论检查结果如何，我们都会向您提供相当于该保单年度保费10%的
保费回赠作为身体检查奖赏，用作支付保单的日后保费12。

投入AXA Goal (Lite) 计划  保费一路回赠

我们鼓励您走出户外！只需轻松散步就能轻易达到您的健康目标，将健康与生活结合，为您的保费回赠迈进一步！

如您在每一会籍年度内达到最少125日达标日数（「达标日数」为每天步行达10,000步或以上的一日），即可赚取
10%的保费回赠。

立即将您的追踪装置与已注册的Emma by AXA帐号连接，开展您的AXA Goal (Lite) 之旅！ 

「盛满爱 - 心意保」和「盛满爱 - 癌症保」尊享

升级机会  享受更全面保障

如果您在免费身体检查中得到满意的结果，「盛满爱」让您可通过重新核保13以升级保障，这意味着在「盛满爱 - 心意保」或
 「盛满爱 - 癌症保」本来未有涵盖的指定严重疾病将有机会从此得到保障。

   计划特点 产品概覧 保障表 重要信息 备注 

https://connect.axa.com.hk/generic_use_sc
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保单周年日 保单完结
第1個

第1个 第10个 第11个 第12个 第13个 第14个 第15个

20%

额外
50%

20% 20% 20% 20% 20%

特别奖励  回馈长期客户

盛满爱长期客户奖赏

为了回馈您对「盛满爱」持之以恒的支持，我们诚意派发「盛满爱长期客户奖赏」。从第10个保单周年日起和其后
每个保单周年日，您将获得相当于20%年度化保费14的奖赏，作为您对我们坚定支持的回报。

盛满爱额外保障保险赔偿

此外，如果您是「盛满爱 - 挚守护」的长期客户，您将享有「盛满爱额外保障保险赔偿」。在第10个保单周年日后及
在被保人75岁3起（以日期较后者为准），当严重疾病保险赔偿或身故保险赔偿（视乎情况而定）应予支付时，您将
可获得相当于保额50%的额外保险赔偿。AXA安盛相信，所有关心自身健康的人，都值得珍而重之。

获得「盛满爱额外保障保险赔偿」
（只适用于「盛满爱 - 挚守护」，并于被保人75岁3起适用）

获得「盛满爱长期客户奖赏」（适用于所有保障级别）

「盛满爱 - 挚守护」尊享

   计划特点 产品概覧 保障表 重要信息 备注 
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保障和健康计划持之以恒，您不但可以
获 得保 费回赠和奖 赏，还可以积极让
健康level up：

保费回赠

在第1、第3和第5个保单年度，
如 果 您 每 次 完 成 免 费 身 体
检查，您将获 得 额 外10%的
保费回赠。因此，如果再通过
符合AXA Goal（Lite）计划的
最少达标日数，您可以在第1、
第3和第5个保单年度每年获得
高达20%的总保费回赠12。

为了回 馈 您 对「盛 满 爱 」的
长 期 支 持，从 第 1 0 个 保 单
周年日开始，您可透过「盛满爱
长 期 客 户 奖 赏 」获 得 额 外
20%的保费回赠14。如您持续
符合AXA Goal（Lite）计划的
最 少达 标日数，您将可获 得
高达30%的保费回赠。

保费回赠10% 
在每个保单年度，当您成功
达到AXA Goal（Lite）计划
的最 少达标日数 后，您将
获得10%的保费回赠作为
奖励。

高达 20% 
保费回赠高达 30% 

身心良伴
一站式支援服务15

无论是日常的小不适还是突发的紧急情况，我们的一站式支援服务15将随时伸出援手，为您提供周全的照顾和可靠
的支援。有关详情，请参阅「盛满爱一站式支援服务」单张。

   计划特点 产品概覧 保障表 重要信息 备注 
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「盛满爱」信息一览表

等候期 保单日期后90日

保费^

保单货币+

最低

最高

在续保时根据被保人的年龄调整
保费率并非保证，我们保留权利在每个保单周年日检视和调整保费率

缮发年龄 18 ‒ 80岁

保单年期

保费缴付方式

每年续保或10年续保

月缴 / 半年缴 / 年缴

保险保障期 / 保费缴付年期 直至100岁3

续保 保证续保9至100岁3

港元 / 澳门元 / 美元

保额 120,000港元 / 120,000澳门元 / 15,000美元

2,000,000港元 / 
2,000,000澳门元 / 
250,000美元

500,000港元 / 
500,000澳门元 / 
62,500美元

保障
级别

「盛满爱 - 
     挚守护」

「盛满爱 - 
     心意保」

「盛满爱 - 
     癌症保」

注：
^ 详情请参阅「重要信息」部分下的保费调整。
+ 澳门保单可以澳门元或其他可供选择的货币作为货币单位。

盛满爱危疾保障

      产品概覧 保障表 重要信息计划特点 备注



下文列出「盛满爱」内的保障要点。请参阅保单合约中的条款和保障，以获取完整的保障内容、相关条款、细则和不保
项目。
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如果被保人患上任何一项受保严重疾病，将支付100%6保额(a)的赔偿

保障表

免费身体检查和身体检查奖赏12

AXA Goal（Lite）计划

癌症2

心脏病发作
中风
严重认知障碍症

癌症2

心脏病发作
中风
严重认知障碍症

从第10个保单周年日起和其后每个保单周年日，将提供20%年度化保费14的
「盛满爱长期客户奖赏」

在 第10 个 保单周年日后及在
被保人75岁3起（以日期较后者
为准），當严重疾病保险赔偿
或 身 故 保 险 赔 偿（视 乎 情 况
而定）应予支付时，将提供相当
于 保 额 5 0 % 的「盛满爱额 外
保障保险赔偿」

将支付100%保额(b)的
身故保险赔偿7,8 将支付10,000港元的恩恤身故赔偿7

「盛满爱 - 挚守护」 「盛满爱 - 心意保」 「盛满爱 - 癌症保」

长期客户计划

升级保障范围

保障级别

受保严重疾病

严重疾病保险赔偿

身故保险赔偿7,8 / 
恩恤身故赔偿7

健康奖赏

一站式支援服务15

注：

(a) 如果诊断日期在第1个保单年度内，我们将支付保额的50%减去任何尚欠的保费。

(b) 如果被保人在第1个保单年度内身故，我们将支付截至被保人身故当日之保额的50%减去任何尚欠的保费，因意外导致的身故除外。

不适用

不适用

适用

如果在免费身体检查中得到满意的结果，
您便可以通过重新核保13来升级保障

盛满爱危疾保障

     保障表 重要信息计划特点 备注产品概覧



重要信息
冷静期
如果您并非对保单完全满意，您有权取消保单并获退还已缴保费，但在申请取消保单前，您未曾就保单提出索偿并
获得赔偿。

适用于香港缮发的保单
如果要行使此权利，请在冷静期内退回保单（如适用）和直接提交您所签署的取消保单书面通知至本公司的客户
服务（香港铜锣湾勿地臣街1号时代广场2座20楼2001室）；冷静期为紧接保单或保单签发通知书（以告知您冷静期
的期限）交付给您或您的指定代表后起计的21个历日内（以较早者为准）。保单将随后予以取消，而您已缴付的
保费和已缴付的保费征费将获得退回。

适用于澳门缮发的保单 
如果要行使此权利，请在冷静期内退回保单（如适用）和直接提交您所签署的取消保单书面通知至本公司的客户
服务（澳门殷皇子大马路43-53A号澳门广场20楼）；冷静期为紧接保单交付给您或您的指定代表后起计的21个历日内。
保单将随后予以取消，而您已缴付的保费将会按保单货币退回给您。

保单货币
如您的保单的货币单位并非您的本地货币，您可能须承受汇率风险。货币一经转换，您所收取的金额和应缴保费可能
会因汇率改变而变动。

保费调整
保费参照多个因素（包括但不限于保单缮发时被保人的年龄、性别、吸烟习惯和风险级别）计算，随后并会根据续保时
被保人的年龄而递增。保费率并非保证，我们保留权利参照理赔经验、投资回报、保单续保率和开支等因素的过往
表现和未来前景，在每个保单周年日检讨和调整保费率。

暂停缴付保费
您应在整个保费缴付年期内缴付保费。在宽限期结束时（即保费到期日后31天）仍未缴付保费，可能会导致保单终止。
您可能会丧失保单所提供的保障，而可获得的保单价值（如有）或会远低于您所缴付的保费。

13 | 盛满爱危疾保障
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等候期
自「盛满爱」的生效日期起，设有90天等候期。如果被保人在「盛满爱」的等候期内（i）已出现任何一种受保疾病的病征
或症状（即使被保人没有咨询医生），或（ii）为任何一种受保疾病接受治疗、药物治疗或进行检查，或（iii）被诊断为
患上任何一种受保严重疾病，我们将不支付「盛满爱」的严重疾病保险赔偿下的任何保险赔偿。

不适用于在等候期内不涉及任何其他因素下仅因意外直接导致的任何受保严重疾病。

索偿通知和证据
关于索偿严重疾病保险赔偿，我们必须在被保人首次被诊断为患有严重疾病后起计30天内收到（以我们所指明的格式
和令我们满意的方式进行）关于被保人患上严重疾病的书面通知；以及在支付任何保险赔偿前，我们必须在被保人
首次被确诊严重疾病后起计90天内收到充份证据（以我们所指明的格式及令我们满意之方式进行），证明被保人被
诊断为患上严重疾病。

关于索偿身故赔偿，我们必须在被保人身故之日后起计30天内收到（以我们所指明的格式和令我们满意的方式进行）
关于被保人身故的书面通知；以及我们还必须在被保人身故之日后起计90天内收到（以我们所指明的格式和令我们满意
的方式进行）被保人身故的充份证据。

如果我们在指定期间内依然未有收到有关通知或充份证据，您或索偿人则必须提供令我们满意的证据以证明有关
通知或充份证据已在切实可行的期限内尽早提交给我们。否则，我们将不支付相关保险赔偿。

通胀
未来的生活费用可能会因通胀比现時為高。如果实际通胀率高于预期，您就保单所获得的金额的购买力有可能低于
预期。

终止
当发生下列任何一项情况（以日期最早者为准），保单将自动终止：
(a) 当被保人身故时；
(b) 于终止日；
(c) 当「盛满爱」下的保障已经终止，最后一份已经存在附着的附加契约终止时；
(d) 当在「盛满爱」及所有附着的附加契约及附加条款（如有）下再没有任何保障时；
(e) 保单失效或被取消时；或
(f) 当依据保单的跨境条款行使终止保单权利时。

您可根据申请程序和本公司不时有效的行政规定向我们申请保单退保，我们将在收到您的有效书面申请（按我们指定
的格式）后办理相关申请。详情请联络您的理财顾问。

如保单的保障于个别保单年度内终止，保费的任何部分将不予退还，无论该保单年度内有否提出索偿。

      重要信息计划特点 备注产品概覧 保障表
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主要不保事项
若被保人于保单日期起计1年内自杀身故，无论自杀当时被保人的神志是否正常，身故赔偿将只限于退还已缴付的
保费（但不包括其利息）。将予退还的保费数额将从保单日期起开始计算。

若被保人于增添任何附加契约之日起计1年内自杀身故，无论自杀当时被保人的神志是否正常，在厘定应付身故赔偿
时，有关增添将被视为未生效。因增添附加契约而已付的保费将予以退还（但不包括任何利息），及该退还的保费将
成为身故赔偿的一部分。保单下的任何尚欠的保费以及任何我们已经及应予支付的保险赔偿将从身故赔偿中扣除。

对于因下列任何情况直接或间接地导致、促致或产生（全部或部分）的任何严重疾病，我们将不会支付严重疾病保险
赔偿下的任何保险赔偿：

(a) 人类免疫缺陷病毒（HIV）及/或任何与HIV有关的疾病，包括后天免疫性不足征候簇（爱滋病［艾滋病］）及/或其
 任何突变性、衍生性或变异性疾病（「因输血感染爱滋病（艾滋病）/ HIV」及「因职业感染爱滋病（艾滋病）/ HIV」
 除外）；
(b) 任何自我伤害或自杀（不论被保人当时神志是否正常）；
(c) 酒精中毒或由非注册医生处方的药物引致中毒；
(d) 任何犯罪行为；或
(e) 乘坐任何飞机，以付费乘客身分乘坐商用客机或在客机上工作的机组人员除外。

有关完整不保事项的详细资料，请参阅保单合约。

保费征费（只适用于香港缮发的保单）
保险业监管局将按照适用的征费率通过本公司对保单收取征费。保单持有人须支付征费以避免任何法律后果。

第三者权利
适用于香港缮发的保单

《合约（第三者权利）条例》（香港法例第623章）（「第三者条例」）并不适用于保单。任何不是保单某一方的人士或
实体不能根据「第三者条例」强制执行保单的任何条款。

适用于澳门缮发的保单

任何不是保单某一方的人士或实体不能强制执行保单的任何条款。

   重要信息计划特点 备注产品概覧 保障表
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1. 您的「盛满爱」申请受限于本公司不时生效的核保规定和任何其他规定。我们可能要求您提供合乎我们要求
的进一步信息和证据，以供我们进行评估。如果有任何问题和争议，A X A安盛保留最终决定权。

2. 癌症并不包括(i)所有被分类为低于RAI第3期的慢性淋巴细胞白血病；(ii)所有经组织学分类为TNM分级标准
低于T2N0M0和Gleason评分低于7的前列腺肿瘤；(iii)所有经组织学分类为TNM分级标准于T1N0M0或以下
级别的甲状腺肿瘤；以及(iv)所有皮肤癌，恶性黑色素瘤皮肤癌除外。有关详情，请参阅保单合约。

3. 「75岁」/「100岁」指被保人75岁/ 100岁生日当天的或紧接其后的保单周年日（以日期较早者为准）。
4. 即使患有慢性疾病的被保人，只要通过核保问题，他/她也可受保于「盛满爱 - 挚守护」。有关核保要求、条款

和细则，请参阅完整的核保问题。
5. 第I期或第II期癌症为病理分期达到美国癌症联合委员会（American Joint Committee on Cancer）癌症分期系统

（或同等癌症分期系统）的第I期或第II期的恶性肿瘤。
6. 在严重疾病保险赔偿下，您最多只可提出一次索偿。如果被保人首次被确诊患上任何一项受保严重疾病，即可

获支付严重疾病保险赔偿。我们将支付以下的严重疾病保险赔偿：
 (i) 如果诊断日期在第1个保单年度内，保额的50%减去任何尚欠的保费；或
 (ii) 如果诊断日期在第1个保单年度以后，保额的100%减去任何尚欠的保费。
 即使「盛满爱」的保障终止，所有附着于「盛满爱」而在当时依然生效的附加契约不会自动终止。 
7. 当严重疾病保险赔偿再无保险赔偿应予支付时，身故保险赔偿或恩恤身故赔偿将自动终止。
8. 在没有应予支付的严重疾病保险赔偿的前提下，如果「盛满爱 - 挚守护」的被保人在保单的有效期内身故，

我们将支付以下的身故保险赔偿：
 (i) 仅因意外直接导致的身故，截至被保人身故当日之保额的100%减去任何尚欠的保费；
 (ii) 否则，
   (a) 如果被保人在第1个保单年度内身故，则截至被保人身故当日之保额的50%减去任何尚欠的保费；
   (b) 如果被保人在第1个保单年度以后身故，则截至被保人身故当日之保额的100%减去任何尚欠的保费。
9. 受保单的条款所规限下，您可通过在续保时预先支付当时的保费获得保证续保的权利。
10. 详情请参阅「重要信息」部分下之保费调整。
11. 除了申请和领取严重疾病保险赔偿的索偿外，指定人士并无权利代表保单持有人和被保人行使其他保单权利。
12. 身体检查奖赏金额分别相当于第1、第3和第5个保单年度的年度化保费的10%，并将会在相应保单年度结束

后，存入保费储备金户口（「户口」）。在「盛满爱」保单的保单周年日，A X A安盛会把已存入户口的全部或部分
的身体检查奖赏（视乎情况而定）用作抵销相关「盛满爱」保单下一个保单年度和其后保单年度的日后保费，
一 切以 A X A 安盛认 为合适 为准。身体 检查奖 赏一 律不可从 户口中提取。如果相关「盛满爱」的保单因任 何
原因终止、取消或不续保，在户口中依然未用的身体检查奖赏将被没收和取消。

13. 如果您在免费身体检查中得到满意的结果，您可以在第3或第5个 保单周年日前30日内申请计划升级。计划
升级将被视为新保单，因此「盛满爱 - 心意保」或「盛满爱 - 癌症保」的旧保单将被终止，并从新保单日期起设有
90日的等候期。

14.「盛满爱长期客户奖赏」相当于紧接着该保单周年日前的保单年度所适用的年度化保费（扣除任何保费回赠、
折扣或奖赏前，如有）的20%，并从第10个保单周年日起的每个保单周年日存入户口。任何部分的「盛满爱长期
客户奖赏」将不能被提取或转移。AXA安盛会把已存入户口的全部或部分的「盛满爱长期客户奖赏」（视乎情况
而定）用作抵销相关「盛满爱」保单下一个保单年度或其后保单年度的日后保费，一切以 A X A安盛认为合适
为准。
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注：
 除文意另有所指外，本产品说明书提及的年龄均指被保人上次生日时的年龄。
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15. 一站式支援服务详情由A X A安盛全权酌情决定。A X A安盛保留随时修改服务详情的权利，而无需事先通知。
有关支援服务由A X A安盛不时指定的第三方服务供应商提供。A X A安盛将不会就第三方服务供应商所提供
的任何支援服务或任何行为或不作为负上任何责任。如果要符合获得服务的资格，您可能需要遵守第三方服务
供应商规定的条款和细则。如果有任何问题和争议，AXA安盛和第三方服务供应商保留最终决定权。有关详情，
请参阅「盛满爱一站式支援服务」单张。

盛满爱危疾保障
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「盛满爱危疾保障」由安盛保险（百慕达）有限公司（于百慕达注册成立的有限公司）（「AXA安盛」、「本公司」或
「我们」）承保。

本产品说明书的繁简文本如有任何歧义或不一致，概以繁体文本为准。本公司备有繁体文本的产品说明书将应要求
以供参阅。

如何申请索偿？

此计划须受有关保单合约的条款、细则和不保事项所限制。我们保留接受此计划申请的最终权利。本产品
说明书只提供一般信息，不能构成我们与任何人士所订立的任何合约。本产品说明书并非保单。有关此计划
的详细条款、细则和不保事项，请参考有关保单合约，本公司备有有关保单合约将应要求以供参阅。

A X A 安盛为A X A 安盛 集团之 成员。A X A 安盛 集团是全 球 领 先的保险公司，业务遍布51个市场，服 务 全 球
9,300万名客户，并以「致力守护，推动未来」为宗旨。

作为一家在香港拥有最多元化业务的保险公司，我们提供人寿、健康及一般保险的全面保障及服务，并且是
最大的一般保险服务供应商和主要的健康和雇员福利保障供应商。我们的目标不单只为客户提供综合保障，
更希望能够成为个人、企业及社区的全方位伙伴。我们的核心服务承诺是通过积极聆听客户需要、投资及发展
科技和数码转型，不断创新产品及服务和丰富客户体验。

AXA安盛致力承担社会责任，以推动各界应对气候变化、为社区创造共同价值为重要使命。我们非常荣幸成为
首家关注大众心理健康的保险公司，我们通过提供不同产品、服务，并进行具代表性的研究以提高大众对心灵
健康的关注。我们的整体可持续发展策略建基于气候相关财务披露工作小组（TCFD）的建议，以气候政策和
提高生物多样性为重点。我们承诺将环境、社会和管治元素融入我们的业务，务求在投资者、保险供应商、
国际模范企业的三大角色上作出贡献，构建可持续未来。

请联络您的理财顾问、在www.axa.com.hk/zh/downloads/medical（香港）/ www.axa.com.mo/zh/downloads（澳门）
下 载 索 偿 申 请 表 或 致 电（852）2802 2812（香 港）/（853）8799 2812（ 澳 门 ）以 获 取 索 偿 申 请 详 情。
提交申请后，我们会尽快协助您安排理赔事宜。

关于AXA安盛 
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（只适合于香港特别行政区及澳门特别行政区使用）

您的宝贵意见能让我们日后提供更优质的服务。
您可通过以下方式联系我们：

  
 

 
 

了解「盛满爱」详情

香港

www.axa.com.hk

盛满爱危疾保障
产品说明书

如阁下不愿意接收AXA安盛的宣传或直接促销材料，敬请联系香港铜锣湾勿地臣街1号时代广场2座20楼2001室／澳门殷皇子大马路43-53A号澳门广场20楼安盛保险
（百慕达）有限公司个人资料保护主任。AXA安盛会在不收取任何费用的情况下确保不会将阁下纳入日后的直接促销活动中。

电邮 ：feedback@axa.com.hk
邮寄 ：香港黄竹坑黄竹坑道38号安盛汇5楼

电邮 ：ma.enquiry@axa.com.mo
邮寄 ：澳门殷皇子大马路43-53A号澳门广场20楼

电话  ：(852) 2802 2812
传真  ：(852) 2598 7623

澳门
电话  ：(853) 8799 2812　
传真  ：(853) 2878 0022

www.axa.com.mo

https://www.axa.com.hk/cn/care-for-all-critical-illness-plan
https://www.axa.com.mo/cn/care-for-all-critical-illness-plan

