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未雨绸缪，及早守卫您和您挚爱的家人方为明智之举。 
智尊守护医疗保障（「智尊守护」）为您提供周全和灵活 
的保障，全额支付1合资格的医疗费用，更不设终身保障 
限额。计划特设4个保障级别，让您可按不同需要，灵活 
选择合适的病房级别和保障地域范围，由「智尊守护」为 
您的健康一路护航。

扫描了解更多有关
「智尊守护」

 健康就是 
财富。一旦 

健康出现危机， 
不单令人茫然无助，

相关开支更可能 
令人大失预算。

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注

https://www.axa.com.mo/zh/axa-wiseprotect-pro-medical-insurance-plan-sc
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全额支付1
  

住院和手術費用，不設終身保障限額  
不设细项赔偿限额1和终身保障限额

全额支付2
  

订明非手术癌症治疗和门诊洗肾 
提供全面保障，高达您所选保障级别的 
每年总保障限额 

计划特点：

保障未知的已有病症而

无需等候期 
从保单生效起提供即时全面保障

灵活保障级别选项 
4个保障级别可供选择 
 （标准、卓越、优尚和尊贵）

无索偿折扣3
 

奖励您实践健康

扫描观看短片，了解「智尊守护」的全方位保障。 

扫描观看短片，了解如何令保障进一步升华。

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注

https://www.axa.com.hk/axa-wiseprotect-pro-medical-insurance-plan-video-standard-sc-macau
https://www.axa.com.hk/axa-wiseprotect-pro-medical-insurance-plan-video-noble-sc-macau
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全额支付1住院和手术费用 
不设终身保障限额
「智尊守护」不设细项赔偿限额1和终身保障限额，全额支付1您的住院和手术费用如病房和膳食、 
外科医生费、麻醉科医生费、手术室费和订明诊断成像检测等主要保障项目。住院期间所涉及的合资格 
费用（包括因深切治疗（重症治疗）服务而收取的合资格费用）均可获得保障，让您可安心休养，毋须为
突如其来的医疗费用而伤神。

全额支付1您的主要和升级保障项目，不设细项赔偿限额，如：

主要保障项目：

主要升级保障项目：

指定重建手术保障住院陪床 家中看护 意外受伤 
急症门诊治疗

病房和膳食 手术室费 订明诊断成像检测外科医生费 麻醉科医生费
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额外服务守护您所需

免找数服务 
由我们的医疗服务供应商4,5 

提供免找数服务 

免费中国内地住院 
按金保证服务6,7,8 
让您出游中国内地时更安心

免费第二医疗意见4,8
  

与医生面谈咨询

病人特别协助服务8,9
  

支持您康复期间所需 迈向健康人生

AXA安盛护士热线8,9
 

解答一般健康问题

您可选择投保「智尊守护」作为独立的基本计划，或附加在其他AXA安盛的基本计划内。

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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全额支付1住院和手术费用 
不设终身保障限额
「智尊守护」不设细项赔偿限额1和终身保障限额，全额支付1您的住院和手术费用如病房和膳食、 
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全额支付1您的主要和升级保障项目，不设细项赔偿限额，如：

主要保障项目：
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指定重建手术保障住院陪床 家中看护 意外受伤 
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计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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作为我们最优越的保障级别，尊贵保障级别适合需要即时和全面的医疗保障的您。在面对不同的 
健康挑战时，为您和您的挚爱给予强大的支持。

在「智尊守护」尊贵保障级别下，可享以下额外保障：

私人看护

在住院期间由合资格护士提供最多30天（每保单年度计算）的个人护理服务，助您手术后 
迅速复原。

器官移植的捐赠者保障

额外赔偿高达器官移植总费用的30%。

复康保障

出院后，在认可医院的复康治疗单位或持牌复康治疗设施获得最多90天的额外复康支持，
赔偿金额高达80,000澳门元（每保单年度计算）。

关怀保障

关顾您的挚爱，如果受保人为18岁以下并住院最少连续5天，我们提供额外财政支持高达
5,000澳门元（每保单年度计算）。 

身体检查保障

从第2个保单年度开始，保障您的年度身体检查，赔偿金额高达2,000澳门元。

详情请参阅此产品说明书内的保障表和保单合约。

尊贵保障级别 尊享保障
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全额支付2订明非手术癌症治疗和门诊洗肾
「智尊守护」为您全额支付2癌症治疗（包括化疗、放射性治疗、标靶治疗（靶向治疗）、免疫治疗和 
荷尔蒙治疗（激素治疗））和门诊洗肾的费用。详情请参阅本产品说明书内的保障表和保单合约。

保障未知的已有病症  而无需等候期
假如您在投保时未有察觉已有病症，「智尊守护」也将从保单生效起，就未知的已有病症提供保障。

当您在投保「智尊守护」时，必须向我们披露您目前的健康状况以进行核保。如果我们在过程中发现任何
伤病或状况，我们便会根据情况，在签发保单前通知您任何有关个别不保项目或征收附加保费。

灵活保障级别选项
「智尊守护」在4个保障级别（标准、卓越、优尚 
和尊贵）下，提供不同程度的保障以配合您的 
需要，包括3个病房级别（普通房、半私家房和 
标准私家房）、3个保障地域范围和 3款每年 
自付费（由0澳门元至50,000澳门元）以供选择。

如果您更改您的居住地，在现有的自付费不变的
前提下，您有权向我们提交书面申请把计划升级 
至尊贵级别而无需重新进行医疗核保 1 0。每名 
受保人只限行使此权利一次。

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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配合每年自付费选项 保费更轻松

自付费越高，保费越低 —「每年自付费」是指您在医疗计划开始支付索偿金额前所须自行承担的
医疗服务金额。

「智尊守护」提供3个自付费选项^，分别为0澳门元，20,000澳门元或50,000澳门元。

为使退休后的预算计划更灵活，您有权减少或取消现有自付费而无需重新进行医疗核保，并维持
现有的保障级别 — 您可在受保人55岁、60岁、65岁、70岁或75岁生日当天或紧接其后的续保日前
的30天内向我们提交书面要求，个人终身只限行使此权利一次。

^自付费选项的货币按保单货币而定

无索偿折扣3

为鼓励您保持身体健康，如果「智尊守护」在紧接着该保单续保日前的连续3个保单年度或以上的 
无索偿期内，（1）您是任何保障级别的现有「智尊守护」客户，并（2）从没有在该计划下获得支付赔偿 
或提交索偿（尊贵保障级别下的身体检查保障除外），您即可享高达每年保费15%的保费折扣3（该每年 
保费为扣除无索偿折扣3前和包括附加保费（如有）后的保费）。

在该续保日前的无索偿期 无索偿折扣3百分比

连续3个保单年度 5%

连续4个保单年度 10%

连续5个或以上保单年度 15%
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AXA Goal计划 
每天步行10,000步或以上  最高可享20%保费回赠

步行是简单易做的轻度运动，有助健康之余，更有机会通过AXA Goal计划为您赚取保费回赠！保单 
生效后，您即可在Emma by AXA手机应用程式进行登记并记录每天步数，累计满指定达标天数 
 （「达标天数」为每天步行达10,000步或以上）即可享相应保费回赠！

您适用的保费回赠百分比将根据您在该会籍年度11的达标天数按下表厘定。在该会籍年度11结束后发放至
保单的保费回赠可用于缴付该「智尊守护」保单任何部分的未来保费﹕

奖赏级别 水晶 翡翠 钻石

保费回赠12,13,14百分比 5% 10% 20%

每一会籍年度11的最少达标天数 50天 125天 250天

有关更多详情，请参阅AXA Goal宣传单张。 

了解更多 Emma by AXA 手机应用程式： 
https://www.axa.com.hk/zh/emma-by-axa

一站式手机应用程式管理您的保险需要

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注



7   |  智尊守护医疗保障

配合每年自付费选项 保费更轻松

自付费越高，保费越低 —「每年自付费」是指您在医疗计划开始支付索偿金额前所须自行承担的
医疗服务金额。

「智尊守护」提供3个自付费选项^，分别为0澳门元，20,000澳门元或50,000澳门元。

为使退休后的预算计划更灵活，您有权减少或取消现有自付费而无需重新进行医疗核保，并维持
现有的保障级别 — 您可在受保人55岁、60岁、65岁、70岁或75岁生日当天或紧接其后的续保日前
的30天内向我们提交书面要求，个人终身只限行使此权利一次。

^自付费选项的货币按保单货币而定

无索偿折扣3

为鼓励您保持身体健康，如果「智尊守护」在紧接着该保单续保日前的连续3个保单年度或以上的 
无索偿期内，（1）您是任何保障级别的现有「智尊守护」客户，并（2）从没有在该计划下获得支付赔偿 
或提交索偿（尊贵保障级别下的身体检查保障除外），您即可享高达每年保费15%的保费折扣3（该每年 
保费为扣除无索偿折扣3前和包括附加保费（如有）后的保费）。

在该续保日前的无索偿期 无索偿折扣3百分比

连续3个保单年度 5%

连续4个保单年度 10%

连续5个或以上保单年度 15%

智尊守护医疗保障 |  8

AXA Goal计划 
每天步行10,000步或以上  最高可享20%保费回赠

步行是简单易做的轻度运动，有助健康之余，更有机会通过AXA Goal计划为您赚取保费回赠！保单 
生效后，您即可在Emma by AXA手机应用程式进行登记并记录每天步数，累计满指定达标天数 
 （「达标天数」为每天步行达10,000步或以上）即可享相应保费回赠！

您适用的保费回赠百分比将根据您在该会籍年度11的达标天数按下表厘定。在该会籍年度11结束后发放至
保单的保费回赠可用于缴付该「智尊守护」保单任何部分的未来保费﹕

奖赏级别 水晶 翡翠 钻石

保费回赠12,13,14百分比 5% 10% 20%

每一会籍年度11的最少达标天数 50天 125天 250天

有关更多详情，请参阅AXA Goal宣传单张。 

了解更多 Emma by AXA 手机应用程式： 
https://www.axa.com.hk/zh/emma-by-axa

一站式手机应用程式管理您的保险需要
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https://www.axa.com.hk/zh/emma-by-axa
https://connect.axa.com.hk/generic_use_sc
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额外服务

免费中国内地住院按金保证服务6,7,8

在网络内指定的中国内地医院6,7，只要出示您的身份 
证明文件和印有「任中横」标志的AXA安盛康健卡／ 
医疗卡，毋须预缴住院按金就可接受治疗。

免找数服务 
助您轻松安排医疗费用预算

通过AXA安盛特选医疗网络4,5，我们可以直接缴付 
您的医疗账单费用，并提供免找数服务，但须受限于
预先批核下。令您节省时间之余，更轻松处理医疗 
索偿。

病人特别协助服务8,9 
支持您治疗期间所需 
迈向健康人生

要做重要的医疗决定时，满满的医学术语难免令人 
头昏脑胀。「智尊守护」全力支持您渡过整个治疗
过程。我们会为您安排合资格护士提供支持，协助 
您面对复杂和严重的疾病和获得适切的治疗方案。

AXA安盛护士热线8,9 
解答一般健康问题

想足不出户就可以获得健康相关信息？
有了「智尊守护」的体贴安排，您就可以在星期一至五 
上午9时至下午5时30分（公众假期除外），安坐家中 
由合资格护士+解答您的健康查询或疑问。

客户服务热线：（853）8799 2812

+AXA安盛护士热线由澳门境外的合资格护士处理。 

免费第二医疗意见4,8 

与医生面谈咨询

我们明白被诊断患上危疾（重大疾病）会感到仿徨无助。
通过「智尊守护」提供的第二医疗意见咨询服务4,8， 
您可与AXA安盛特选医疗网络医生4,5（「网络医生」）
或香港的其他医疗专家亲身进行免费咨询面谈以寻求 
第二医疗意见4,8。

作为「智尊守护」尊贵级别的客户

您更可通过我们过万家遍布全球主要城市的医疗服务 
供应商4,5，尊享支持全球的免找数服务，但须受限于 
预先批核下。
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在最需要医疗服务的时候，找到合适的医生或医院往往并不轻易。「智尊守护」设有 

AXA安盛特选医疗网络（「医疗网络」）4,5，一个由AXA安盛管理的一站式医疗支援 

平台，让您轻松享用优质医疗服务。来自顶尖医院和日间手术中心（包括香港养和医院、港怡医院、香港浸会医院、 

明德国际医院和仁安医院 4,5）所提供的优质医疗服务，一经取得AXA安盛的预先 

授权后，您即可同时享有入院免按金和在网络医生4,5提供治疗后就合资格费用获得

免找数的安排。

扫描了解更多有关AXA安盛特选医疗网络

4,5

作为您可靠的健康伙伴，我们致力助您免却为处理繁复医疗账单而操心。因此，在 
AXA安盛特选医疗网络机构4,5登记时，您只需出示AXA安盛康健卡／医疗卡，符合相关的条款和 
取得AXA安盛的预先授权，每次入院接受治疗或指定日间手术即有机会获得1,000港元购物礼券。
有关条款和细则，请参阅保单持有人指南8。

安盛特选医疗网络

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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额外服务

免费中国内地住院按金保证服务6,7,8

在网络内指定的中国内地医院6,7，只要出示您的身份 
证明文件和印有「任中横」标志的AXA安盛康健卡／ 
医疗卡，毋须预缴住院按金就可接受治疗。

免找数服务 
助您轻松安排医疗费用预算

通过AXA安盛特选医疗网络4,5，我们可以直接缴付 
您的医疗账单费用，并提供免找数服务，但须受限于
预先批核下。令您节省时间之余，更轻松处理医疗 
索偿。

病人特别协助服务8,9 
支持您治疗期间所需 
迈向健康人生

要做重要的医疗决定时，满满的医学术语难免令人 
头昏脑胀。「智尊守护」全力支持您渡过整个治疗
过程。我们会为您安排合资格护士提供支持，协助 
您面对复杂和严重的疾病和获得适切的治疗方案。

AXA安盛护士热线8,9 
解答一般健康问题

想足不出户就可以获得健康相关信息？
有了「智尊守护」的体贴安排，您就可以在星期一至五 
上午9时至下午5时30分（公众假期除外），安坐家中 
由合资格护士+解答您的健康查询或疑问。

客户服务热线：（853）8799 2812

+AXA安盛护士热线由澳门境外的合资格护士处理。 

免费第二医疗意见4,8 

与医生面谈咨询

我们明白被诊断患上危疾（重大疾病）会感到仿徨无助。
通过「智尊守护」提供的第二医疗意见咨询服务4,8， 
您可与AXA安盛特选医疗网络医生4,5（「网络医生」）
或香港的其他医疗专家亲身进行免费咨询面谈以寻求 
第二医疗意见4,8。

作为「智尊守护」尊贵级别的客户

您更可通过我们过万家遍布全球主要城市的医疗服务 
供应商4,5，尊享支持全球的免找数服务，但须受限于 
预先批核下。
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在最需要医疗服务的时候，找到合适的医生或医院往往并不轻易。「智尊守护」设有 

AXA安盛特选医疗网络（「医疗网络」）4,5，一个由AXA安盛管理的一站式医疗支援 

平台，让您轻松享用优质医疗服务。来自顶尖医院和日间手术中心（包括香港养和医院、港怡医院、香港浸会医院、 

明德国际医院和仁安医院 4,5）所提供的优质医疗服务，一经取得AXA安盛的预先 

授权后，您即可同时享有入院免按金和在网络医生4,5提供治疗后就合资格费用获得

免找数的安排。

扫描了解更多有关AXA安盛特选医疗网络

4,5

作为您可靠的健康伙伴，我们致力助您免却为处理繁复医疗账单而操心。因此，在 
AXA安盛特选医疗网络机构4,5登记时，您只需出示AXA安盛康健卡／医疗卡，符合相关的条款和 
取得AXA安盛的预先授权，每次入院接受治疗或指定日间手术即有机会获得1,000港元购物礼券。
有关条款和细则，请参阅保单持有人指南8。

安盛特选医疗网络

计划特点 产品概览 保障表 重要信息备注 备注
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「智尊守护」信息一览表

保费缴付年期 直至100岁

保险保障期 直至100岁（1）

缮发年龄 14天 — 80岁

保费# · 根据受保人的已届年龄和其他因素调整
· 保费并非保证

保单货币* 「智尊守护」作为基本计划／附加契约缮发：澳门元／港元／美元

缴付方式 年缴／半年缴／月缴

地域范围限制

除精神科治疗@和香港和澳门较低级别病房现金保障%外，地域范围
限制如下：

非急症治疗：
标准：大中华（2）

卓越：亚洲（包括澳洲和新西兰）（3）

优尚：亚洲（包括澳洲和新西兰）（3）

尊贵：全球（不包括美国）（4）

急症治疗：
所有保障级别均享全球保障（标准／卓越／优尚／尊贵）

保单申请 须进行核保

保单续保 保证每年续保至受保人年届100岁（5）

# 详情请参阅「重要信息」部分下的保费调整。
* 任何以外币索偿的合资格费用，必须按保单持有人或受保人支付实际合资格费用当天，该货币在香港银行公会发布的货币开市参考卖出牌价 
兑换成港元。

@ 精神科治疗保障将赔偿在专科医生建议下，在香港和澳门境内住院接受精神科治疗所收取的合资格费用。
% 香港和澳门较低级别病房的现金保障只适用于卓越、优尚和尊贵保障级别，并只有当受保人在香港或澳门的私家医院中，在低于其在「智尊守护」 
的保障表列明的可享病房级别住院时应予支付。
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保障表
下文列出保单内的保障要点（6）。请参阅保单合约中的条款和保障，以获取完整的保险条文和相关条款、细则和 
不保项目。 

保障范围
赔偿限额（7）

标准 卓越 优尚 尊贵

保障项目（a） – （l） 和 
升级保障（I） – （X） 的 
每年保障限额
每保单年度

5,000,000 
澳门元

25,000,000 
澳门元

30,000,000 
澳门元

40,000,000 
澳门元

保障项目（a） – （l） 和 
升级保障（I） – （X） 的 
终身保障限额
每份保单

无

自付費 
每保单年度 无／20,000澳门元／50,000澳门元

地域范围限制

急症治疗：全球

非急症治疗：

大中华（2）

亚洲 
（包括澳洲和 
新西兰）（3）

亚洲 
（包括澳洲和 
新西兰）（3）

全球 
（不包括美国）（4）

精神科治疗和香港和澳门较低级别病房现金保障（8）：只限香港和澳门境内

可享病房级别 普通房 半私家房 标准私家房 标准私家房

保障项目（9） 赔偿限额（7）

（a） 病房及膳食 全额支付（10）

（b） 杂项开支
全额支付（10）

受限于升级保障（II）「医疗装置」的赔偿限额

（c） 主诊医生巡房费

全额支付（10）（d） 专科医生费（11）

（e） 深切治疗（重症治疗）

（f） 外科医生费
全额支付（10）

不论手术的分类
（g） 麻醉科医生费

（h） 手术室费

（i） 订明诊断成像检测（11）（12）

全额支付（10）

（j） 订明非手术癌症治疗（13）

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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「智尊守护」信息一览表

保费缴付年期 直至100岁

保险保障期 直至100岁（1）

缮发年龄 14天 — 80岁

保费# · 根据受保人的已届年龄和其他因素调整
· 保费并非保证

保单货币* 「智尊守护」作为基本计划／附加契约缮发：澳门元／港元／美元

缴付方式 年缴／半年缴／月缴

地域范围限制

除精神科治疗@和香港和澳门较低级别病房现金保障%外，地域范围
限制如下：

非急症治疗：
标准：大中华（2）

卓越：亚洲（包括澳洲和新西兰）（3）

优尚：亚洲（包括澳洲和新西兰）（3）

尊贵：全球（不包括美国）（4）

急症治疗：
所有保障级别均享全球保障（标准／卓越／优尚／尊贵）

保单申请 须进行核保

保单续保 保证每年续保至受保人年届100岁（5）

# 详情请参阅「重要信息」部分下的保费调整。
* 任何以外币索偿的合资格费用，必须按保单持有人或受保人支付实际合资格费用当天，该货币在香港银行公会发布的货币开市参考卖出牌价 
兑换成港元。

@ 精神科治疗保障将赔偿在专科医生建议下，在香港和澳门境内住院接受精神科治疗所收取的合资格费用。
% 香港和澳门较低级别病房的现金保障只适用于卓越、优尚和尊贵保障级别，并只有当受保人在香港或澳门的私家医院中，在低于其在「智尊守护」 
的保障表列明的可享病房级别住院时应予支付。
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保障表
下文列出保单内的保障要点（6）。请参阅保单合约中的条款和保障，以获取完整的保险条文和相关条款、细则和 
不保项目。 

保障范围
赔偿限额（7）

标准 卓越 优尚 尊贵

保障项目（a） – （l） 和 
升级保障（I） – （X） 的 
每年保障限额
每保单年度

5,000,000 
澳门元

25,000,000 
澳门元

30,000,000 
澳门元

40,000,000 
澳门元

保障项目（a） – （l） 和 
升级保障（I） – （X） 的 
终身保障限额
每份保单

无

自付費 
每保单年度 无／20,000澳门元／50,000澳门元

地域范围限制

急症治疗：全球

非急症治疗：

大中华（2）

亚洲 
（包括澳洲和 
新西兰）（3）

亚洲 
（包括澳洲和 
新西兰）（3）

全球 
（不包括美国）（4）

精神科治疗和香港和澳门较低级别病房现金保障（8）：只限香港和澳门境内

可享病房级别 普通房 半私家房 标准私家房 标准私家房

保障项目（9） 赔偿限额（7）

（a） 病房及膳食 全额支付（10）

（b） 杂项开支
全额支付（10）

受限于升级保障（II）「医疗装置」的赔偿限额

（c） 主诊医生巡房费

全额支付（10）（d） 专科医生费（11）

（e） 深切治疗（重症治疗）

（f） 外科医生费
全额支付（10）

不论手术的分类
（g） 麻醉科医生费

（h） 手术室费

（i） 订明诊断成像检测（11）（12）

全额支付（10）

（j） 订明非手术癌症治疗（13）

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注



13   |  智尊守护医疗保障

保障项目（9）
赔偿限额（7）

标准 卓越 优尚 尊贵

（k） 入院前或出院后／ 
日间手术前后的 
门诊护理（11）

全额支付（10）以下列明的诊症，不包括物理治疗、脊骨治疗、职业治疗和言语治疗：
· 住院／日间手术前超过30天以上最多1次门诊或急症诊症
· 住院／日间手术前30天内所有门诊或急症诊症
· 出院／日间手术后90天内所有跟进门诊
· 受保人在住院期间进行手术表中分类为大型或复杂的手术后的所有跟进门诊
  （在出院后180天内）

所有跟进门诊受以下限制所规限﹕

就物理治疗、脊骨治疗、职业治疗和／或言语治疗：
· 合共最多3次以跟进门诊形式进行的物理治疗、脊骨治疗、职业治疗和／或 

 言语治疗诊症（在出院／日间手术后90天内）

（l） 精神科治疗 
每保单年度

30,000澳门元 30,000澳门元 30,000澳门元 50,000澳门元

只限香港和澳门境内

升级保障

（I） 出院后／日间手术后的
门诊辅助保障（11） 
每保单年度

3,000澳门元 6,000澳门元 10,000澳门元 15,000澳门元

（在出院／日间手术后90天内和只有当保障项目（k）的保障耗尽时才作出赔偿）

（II） 医疗装置
指定项目：全额支付（10）

其他项目：每保单年度150,000澳门元

（III） 住院陪床 全额支付（10）

（IV） 门诊洗肾 全额支付（10）

（V） 家中看护（11）

全额支付（10）

（在出院／日间手术后90天内； 
每天最多由1位合资格护士提供家中看护服务和每保单年度最多90天）

（VI） 意外受伤急症门诊治疗 全额支付（10）

（VII）指定重建手术保障（11） 全额支付（10）

保障表（续）
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保障表（续）

保障项目（9）
赔偿限额（7）

标准 卓越 优尚 尊贵

（VIII） 私人看护（11） 不适用

全额支付（10）

（住院期间每天 
最多由1位合资格
护士提供私人看护
服务和每保单年度
最多30天）

（IX） 器官移植的捐赠者 
保障（14）

不适用
器官移植总费用的 

30%（15）

（X） 复康保障（11） 
每保单年度

不适用

80,000澳门元
（在出院后180天
内而且每保单年度
最多90天）

其他保障

（I） 恩恤身故赔偿（16） 
每份保单

10,000澳门元 10,000澳门元 10,000澳门元 10,000澳门元

（II） 香港和澳门较低级别 
病房现金保障（16）（17）

不适用 每天1,000澳门元 每天2,000澳门元 每天2,000澳门元

（III） 关怀保障（16） 
每保单年度

不适用

5,000澳门元
（每保单年度 
最多索偿一次） 
（只适用于受保人
为18岁以下， 
并住院至少 
连续5天）

（IV） 身体检查保障（16） 
每保单年度

不适用

最高2,000澳门元
的身体检查服务 

一次
（从第2个 
保单年度开始）

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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保障项目（9）
赔偿限额（7）

标准 卓越 优尚 尊贵

（k） 入院前或出院后／ 
日间手术前后的 
门诊护理（11）

全额支付（10）以下列明的诊症，不包括物理治疗、脊骨治疗、职业治疗和言语治疗：
· 住院／日间手术前超过30天以上最多1次门诊或急症诊症
· 住院／日间手术前30天内所有门诊或急症诊症
· 出院／日间手术后90天内所有跟进门诊
· 受保人在住院期间进行手术表中分类为大型或复杂的手术后的所有跟进门诊
  （在出院后180天内）

所有跟进门诊受以下限制所规限﹕

就物理治疗、脊骨治疗、职业治疗和／或言语治疗：
· 合共最多3次以跟进门诊形式进行的物理治疗、脊骨治疗、职业治疗和／或 

 言语治疗诊症（在出院／日间手术后90天内）

（l） 精神科治疗 
每保单年度

30,000澳门元 30,000澳门元 30,000澳门元 50,000澳门元

只限香港和澳门境内

升级保障

（I） 出院后／日间手术后的
门诊辅助保障（11） 
每保单年度

3,000澳门元 6,000澳门元 10,000澳门元 15,000澳门元

（在出院／日间手术后90天内和只有当保障项目（k）的保障耗尽时才作出赔偿）

（II） 医疗装置
指定项目：全额支付（10）

其他项目：每保单年度150,000澳门元

（III） 住院陪床 全额支付（10）

（IV） 门诊洗肾 全额支付（10）

（V） 家中看护（11）

全额支付（10）

（在出院／日间手术后90天内； 
每天最多由1位合资格护士提供家中看护服务和每保单年度最多90天）

（VI） 意外受伤急症门诊治疗 全额支付（10）

（VII）指定重建手术保障（11） 全额支付（10）

保障表（续）
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保障表（续）

保障项目（9）
赔偿限额（7）

标准 卓越 优尚 尊贵

（VIII） 私人看护（11） 不适用

全额支付（10）

（住院期间每天 
最多由1位合资格
护士提供私人看护
服务和每保单年度
最多30天）

（IX） 器官移植的捐赠者 
保障（14）

不适用
器官移植总费用的 

30%（15）

（X） 复康保障（11） 
每保单年度

不适用

80,000澳门元
（在出院后180天
内而且每保单年度
最多90天）

其他保障

（I） 恩恤身故赔偿（16） 
每份保单

10,000澳门元 10,000澳门元 10,000澳门元 10,000澳门元

（II） 香港和澳门较低级别 
病房现金保障（16）（17）

不适用 每天1,000澳门元 每天2,000澳门元 每天2,000澳门元

（III） 关怀保障（16） 
每保单年度

不适用

5,000澳门元
（每保单年度 
最多索偿一次） 
（只适用于受保人
为18岁以下， 
并住院至少 
连续5天）

（IV） 身体检查保障（16） 
每保单年度

不适用

最高2,000澳门元
的身体检查服务 

一次
（从第2个 
保单年度开始）

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注 计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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注：
（1）    「智尊守护」保险保障期直至受保人100岁（上次生日年龄），但须受限于载列在本产品说明书「重要信息」部分下的终止保单。
（2） 大中华应包括中国大陆、香港、台湾和澳门。

  （3） 亚洲（包括澳洲和新西兰）应包括阿富汗、澳洲、孟加拉、不丹、汶莱、中国大陆、香港、印度、印度尼西亚、日本、哈萨克斯坦、 
吉尔吉斯斯坦、老挝、澳门、马来西亚、马尔代夫、蒙古、缅甸、尼泊尔、新西兰、菲律宾、新加坡、南韩、台湾、塔吉克斯坦、泰国、
东帝汶、土库曼斯坦、乌兹别克斯坦和越南。

（4）   「全球（不包括美国）」应指全球但不包括美国。美国指美利坚合众国，包括美国本土外的小岛屿。
（5） 受限于保单合约中的条款和保障，您须在每个保单周年日缴付当时厘定的保费，以便保证为保单续保。
（6） 此保障表受限于保单合约的条款和保障并应与保单合约一并阅读。
（7） 本公司只会赔偿因医疗必需的保障表内的保障项目或医疗服务所实际招致的合理和惯常费用。
（8） 香港和澳门较低级别病房的现金保障只适用于卓越、优尚和尊贵保障级别，并只有当受保人在香港或澳门的私家医院中，在低于其在 

「智尊守护」的保障表列明的可享病房级别住院时应予支付。
（9） 同一项目的合资格费用不可获上述表中多于一个保障项目的赔偿（另有说明除外）。
（10） 全额支付是指合资格费用和其他费用于扣除余下的自付费（如有）后的实际金额，并须受每年保障限额和载列在本产品说明书和保单合约的 

其他条件所规限。
（11） 本公司有权要求有关书面建议的证明，例如转介信或由主诊医生或注册医生在索偿申请表内提供的陈述。
（12） 检测只包括电脑断层扫描（计算机断层成像［CT］）、磁力共振扫描（磁共振成像［MRI］）、正电子放射断层扫描（正电子发射断层成像 

［PET］）、PET–CT 组合和PET–MRI 组合。
（13） 治疗只包括化疗、放射性治疗、标靶治疗（靶向治疗）、免疫治疗和荷尔蒙治疗（激素治疗）。
（14） 器官移植须遵照现行法律或法例，合乎进行器官移植所在地的相关监管机构要求，和费用乃是保单持有人或受保人被要求支付和已支付。
（15） 器官移植总费用是指a）就从捐赠者中切除器官或抽取骨髓所收取的外科手术费；以及b）受保人作为受赠者住院时，根据本产品说明书的 

保障表中保障项目（a）至（i）和升级保障项目（II）、（III）和（VIII）下须支付的合资格费用和其他费用的总和。
（16） 此保障并不受限于扣除自付费，并将不会计算在根据「智尊守护」的保障表所指定适用的每年保障限额。
（17） 只有当受保人在香港和澳门私家医院的半私家房（卓越保障级别）或标准私家房（优尚／尊贵保障级别）以下的病房级别住院以接受受保的 

医疗服务，此现金保障才予以支付，每次住院最多10天。

选择病房级别
如果受保人入住的病房高于其在「智尊守护」的保障表下列明的可享病房级别，我们会在计算应付赔偿时，根据下表
相关病房级别所列的赔偿调整的百分比作出调整。

受保病房级别 入住病房级别 赔偿调整的百分比

普通房 半私家房 50%

普通房 标准私家房 25%

半私家房 标准私家房 50%

普通房、半私家房或标准私家房 任何高于标准私家房的病房级别 0%

应付的赔偿总金额相当于（1）「可调保障」下应付的赔偿金额以及（2）「非可调保障」下应付的赔偿金额的总和， 
如下列计算:  

（1） 可调保障
（即上述保障表内保障项目（a）–（j）、（l）和升级保障（II）、（III）、（VII）、（VIII） 和 （IX））

= （合资格费用和其他费用的金额 - 任何余下的自付费） x 赔偿调整的百分比

+

（2） 非可调保障
（即上述保障表内保障项目（k）、升级保障（I）、（IV）、（V）、（VI） 和 （X），以及其他保障（I）-（IV））

= 合资格费用和其他费用的金额 - 任何余下的自付费
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核保的披露责任

您必须披露所有影响本公司作出核保决定的信息。如果保单持有人和／或受保人在投保申请文件或任何其后就相关申请 
提交给本公司的信息或文件，其所作出的陈述或声明中，就受保人健康状况的重要事实作出失实声明或遗漏信息， 
本公司有权重新核保或宣告保单从保单生效日起无效。如果错误申报非健康信息（包括但不限于年龄、性别或吸烟 
习惯），本公司有权根据正确信息调整过去、现在和将来的保费或宣告保单无效。

在重新核保的过程中，我们考虑若干因素包括但不限于医疗风险、财务风险、个人风险及道德风险。

冷静期

如果您并非对保单完全满意，您有权取消保单并获退还已缴保费，但在申请取消保单前，您未曾就保单提出索偿并 
获得赔偿。如果要行使此权利，请在冷静期内退回保单（如适用）和直接提交您所签署的取消保单书面通知至本公司 
的客户服务（澳门殷皇子大马路43-53A号澳门广场20楼）；冷静期为紧接保单交付给您或您的指定代表后起计的 
21个历日内。保单将随后予以取消，而您已缴付的保费将会按保单货币退回给您。

取消保单

冷静期过后，如果保单持有人在该保单年度期间没有获得任何赔偿，保单持有人可以在30天前以书面方式通知 
本公司要求取消保单。如果保单持有人主动取消保单并在到期日前获本公司接纳，保单持有人将不会获退回全部或
部分保费。

索偿程序

所有索偿申请和相关信息必须在受保人出院或进行和完成相关医疗服务（如果没有住院时）当天起90天内提交给本公司。 
相关信息包括但不限于（a）所有收据正本和／或分项账单正本连同诊断、治疗类别、治疗程序、检测或服务的证明；
和（b）所有本公司合理要求的相关信息、证明书、报告、证据、转介信和其他数据或信息。 

如果您的索偿申请未能在上述期限内提交，您必须通知本公司，否则本公司将有权拒绝您在上述期限后提交的索偿
申请。

保单货币

如您的保单的货币单位并非您的本地货币，您可能须承受汇率风险。货币一经转换，您所收取的金额和应缴保费 
可能会因汇率改变而变动。

重要信息

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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注：
（1）    「智尊守护」保险保障期直至受保人100岁（上次生日年龄），但须受限于载列在本产品说明书「重要信息」部分下的终止保单。
（2） 大中华应包括中国大陆、香港、台湾和澳门。

  （3） 亚洲（包括澳洲和新西兰）应包括阿富汗、澳洲、孟加拉、不丹、汶莱、中国大陆、香港、印度、印度尼西亚、日本、哈萨克斯坦、 
吉尔吉斯斯坦、老挝、澳门、马来西亚、马尔代夫、蒙古、缅甸、尼泊尔、新西兰、菲律宾、新加坡、南韩、台湾、塔吉克斯坦、泰国、
东帝汶、土库曼斯坦、乌兹别克斯坦和越南。

（4）   「全球（不包括美国）」应指全球但不包括美国。美国指美利坚合众国，包括美国本土外的小岛屿。
（5） 受限于保单合约中的条款和保障，您须在每个保单周年日缴付当时厘定的保费，以便保证为保单续保。
（6） 此保障表受限于保单合约的条款和保障并应与保单合约一并阅读。
（7） 本公司只会赔偿因医疗必需的保障表内的保障项目或医疗服务所实际招致的合理和惯常费用。
（8） 香港和澳门较低级别病房的现金保障只适用于卓越、优尚和尊贵保障级别，并只有当受保人在香港或澳门的私家医院中，在低于其在 

「智尊守护」的保障表列明的可享病房级别住院时应予支付。
（9） 同一项目的合资格费用不可获上述表中多于一个保障项目的赔偿（另有说明除外）。
（10） 全额支付是指合资格费用和其他费用于扣除余下的自付费（如有）后的实际金额，并须受每年保障限额和载列在本产品说明书和保单合约的 

其他条件所规限。
（11） 本公司有权要求有关书面建议的证明，例如转介信或由主诊医生或注册医生在索偿申请表内提供的陈述。
（12） 检测只包括电脑断层扫描（计算机断层成像［CT］）、磁力共振扫描（磁共振成像［MRI］）、正电子放射断层扫描（正电子发射断层成像 

［PET］）、PET–CT 组合和PET–MRI 组合。
（13） 治疗只包括化疗、放射性治疗、标靶治疗（靶向治疗）、免疫治疗和荷尔蒙治疗（激素治疗）。
（14） 器官移植须遵照现行法律或法例，合乎进行器官移植所在地的相关监管机构要求，和费用乃是保单持有人或受保人被要求支付和已支付。
（15） 器官移植总费用是指a）就从捐赠者中切除器官或抽取骨髓所收取的外科手术费；以及b）受保人作为受赠者住院时，根据本产品说明书的 

保障表中保障项目（a）至（i）和升级保障项目（II）、（III）和（VIII）下须支付的合资格费用和其他费用的总和。
（16） 此保障并不受限于扣除自付费，并将不会计算在根据「智尊守护」的保障表所指定适用的每年保障限额。
（17） 只有当受保人在香港和澳门私家医院的半私家房（卓越保障级别）或标准私家房（优尚／尊贵保障级别）以下的病房级别住院以接受受保的 

医疗服务，此现金保障才予以支付，每次住院最多10天。

选择病房级别
如果受保人入住的病房高于其在「智尊守护」的保障表下列明的可享病房级别，我们会在计算应付赔偿时，根据下表
相关病房级别所列的赔偿调整的百分比作出调整。

受保病房级别 入住病房级别 赔偿调整的百分比

普通房 半私家房 50%

普通房 标准私家房 25%

半私家房 标准私家房 50%

普通房、半私家房或标准私家房 任何高于标准私家房的病房级别 0%

应付的赔偿总金额相当于（1）「可调保障」下应付的赔偿金额以及（2）「非可调保障」下应付的赔偿金额的总和， 
如下列计算:  

（1） 可调保障
（即上述保障表内保障项目（a）–（j）、（l）和升级保障（II）、（III）、（VII）、（VIII） 和 （IX））

= （合资格费用和其他费用的金额 - 任何余下的自付费） x 赔偿调整的百分比

+

（2） 非可调保障
（即上述保障表内保障项目（k）、升级保障（I）、（IV）、（V）、（VI） 和 （X），以及其他保障（I）-（IV））

= 合资格费用和其他费用的金额 - 任何余下的自付费
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核保的披露责任

您必须披露所有影响本公司作出核保决定的信息。如果保单持有人和／或受保人在投保申请文件或任何其后就相关申请 
提交给本公司的信息或文件，其所作出的陈述或声明中，就受保人健康状况的重要事实作出失实声明或遗漏信息， 
本公司有权重新核保或宣告保单从保单生效日起无效。如果错误申报非健康信息（包括但不限于年龄、性别或吸烟 
习惯），本公司有权根据正确信息调整过去、现在和将来的保费或宣告保单无效。

在重新核保的过程中，我们考虑若干因素包括但不限于医疗风险、财务风险、个人风险及道德风险。

冷静期

如果您并非对保单完全满意，您有权取消保单并获退还已缴保费，但在申请取消保单前，您未曾就保单提出索偿并 
获得赔偿。如果要行使此权利，请在冷静期内退回保单（如适用）和直接提交您所签署的取消保单书面通知至本公司 
的客户服务（澳门殷皇子大马路43-53A号澳门广场20楼）；冷静期为紧接保单交付给您或您的指定代表后起计的 
21个历日内。保单将随后予以取消，而您已缴付的保费将会按保单货币退回给您。

取消保单

冷静期过后，如果保单持有人在该保单年度期间没有获得任何赔偿，保单持有人可以在30天前以书面方式通知 
本公司要求取消保单。如果保单持有人主动取消保单并在到期日前获本公司接纳，保单持有人将不会获退回全部或
部分保费。

索偿程序

所有索偿申请和相关信息必须在受保人出院或进行和完成相关医疗服务（如果没有住院时）当天起90天内提交给本公司。 
相关信息包括但不限于（a）所有收据正本和／或分项账单正本连同诊断、治疗类别、治疗程序、检测或服务的证明；
和（b）所有本公司合理要求的相关信息、证明书、报告、证据、转介信和其他数据或信息。 

如果您的索偿申请未能在上述期限内提交，您必须通知本公司，否则本公司将有权拒绝您在上述期限后提交的索偿
申请。

保单货币

如您的保单的货币单位并非您的本地货币，您可能须承受汇率风险。货币一经转换，您所收取的金额和应缴保费 
可能会因汇率改变而变动。

重要信息

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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保费调整

首次保费将参照受保人在保单签发时的年龄和其他因素（包括但不限于受保人的性别、风险级别和保单的保障级别） 
计算。保费率并非保证不变，如有需要，本公司可在任何一个保单周年日调整保费率。我们考虑的因素 
包括但不限于：（i）本公司的索偿和保单续保率和（ii）预期在此计划下未来的理赔支出，反映所有保单因医疗趋势、 
医疗成本通胀和产品内容改动所带来的影响。

暂停缴付保费

您应在整个保费缴付年期内缴付保费。在宽限期结束时（即保费到期日后31个历日）仍未缴付保费，可能会导致 
保单终止。您可能会丧失保单所提供的保障。

自动修订保险赔偿

不论本公司在续保时有否修订本条款和保障，本公司应在续保日前不少于30天向您发出书面通知。该书面通知必须
指明续保保费和续保日。如果本公司在续保时，修订了本条款和保障，本公司在发出书面通知书时，必须备妥已修订 
的条款和保障，以供您参阅。经修订的条款和保障和续保保费将从续保日起生效。 

终止保单

当发生下列任何一项情况（以日期最早者为准），保单将自动终止：

 （a）在宽限期即保费到期日起计31天届满时仍未缴付保费；
 （b）受保人身故翌日；或
 （c）本公司不再获适用的法律及规例授权承保或继续承保保单。

您可根据申请程序和本公司不时有效的行政规定在要求取消保单30天前以书面方式通知本公司，我们将在收到您的
有效书面申请（按我们指定的格式）后办理相关申请。详情请联系您的理财顾问。

一般合理收费和医疗必需治疗

本公司只会赔偿保单下医疗所需（按保单合约定义）的合资格治疗所实际招致的一般合理收费。如果收费高于一般合理 
收费水平，本公司只会赔偿一般合理收费的金额。

本公司必须参照以下信息（如适用）以厘定合理和惯常收费：

 （a）由保险或医学业界进行的治疗或服务费用统计和调查；
 （b）公司内部或业界的赔偿统计；和／或
 （c）提供治疗、服务或物料当地的其他相关参考信息。

重要信息（续）

智尊守护医疗保障 |  18

其他保障

如果保单持有人拥有本认可产品以外的其他保障，保单持有人将有权向该等保障或本认可产品进行索偿。不论如何，
如果保单持有人或受保人已从其他保障索偿全部或部分费用，则本公司只会对未被其他保障赔偿的合资格费用（如有） 
作出赔偿。

分担费用规定

保单持有人必须支付本条款和保障和保单信息页内列明的共同保险和／或自付费。为免存疑，共同保险和自付费 
并非指在实际费用超出本条款和保障赔偿限额的情况下，保单持有人需支付的任何差额。

重要信息（续）

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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保费调整

首次保费将参照受保人在保单签发时的年龄和其他因素（包括但不限于受保人的性别、风险级别和保单的保障级别） 
计算。保费率并非保证不变，如有需要，本公司可在任何一个保单周年日调整保费率。我们考虑的因素 
包括但不限于：（i）本公司的索偿和保单续保率和（ii）预期在此计划下未来的理赔支出，反映所有保单因医疗趋势、 
医疗成本通胀和产品内容改动所带来的影响。

暂停缴付保费

您应在整个保费缴付年期内缴付保费。在宽限期结束时（即保费到期日后31个历日）仍未缴付保费，可能会导致 
保单终止。您可能会丧失保单所提供的保障。

自动修订保险赔偿

不论本公司在续保时有否修订本条款和保障，本公司应在续保日前不少于30天向您发出书面通知。该书面通知必须
指明续保保费和续保日。如果本公司在续保时，修订了本条款和保障，本公司在发出书面通知书时，必须备妥已修订 
的条款和保障，以供您参阅。经修订的条款和保障和续保保费将从续保日起生效。 

终止保单

当发生下列任何一项情况（以日期最早者为准），保单将自动终止：

 （a）在宽限期即保费到期日起计31天届满时仍未缴付保费；
 （b）受保人身故翌日；或
 （c）本公司不再获适用的法律及规例授权承保或继续承保保单。

您可根据申请程序和本公司不时有效的行政规定在要求取消保单30天前以书面方式通知本公司，我们将在收到您的
有效书面申请（按我们指定的格式）后办理相关申请。详情请联系您的理财顾问。

一般合理收费和医疗必需治疗

本公司只会赔偿保单下医疗所需（按保单合约定义）的合资格治疗所实际招致的一般合理收费。如果收费高于一般合理 
收费水平，本公司只会赔偿一般合理收费的金额。

本公司必须参照以下信息（如适用）以厘定合理和惯常收费：

 （a）由保险或医学业界进行的治疗或服务费用统计和调查；
 （b）公司内部或业界的赔偿统计；和／或
 （c）提供治疗、服务或物料当地的其他相关参考信息。

重要信息（续）

智尊守护医疗保障 |  18

其他保障

如果保单持有人拥有本认可产品以外的其他保障，保单持有人将有权向该等保障或本认可产品进行索偿。不论如何，
如果保单持有人或受保人已从其他保障索偿全部或部分费用，则本公司只会对未被其他保障赔偿的合资格费用（如有） 
作出赔偿。

分担费用规定

保单持有人必须支付本条款和保障和保单信息页内列明的共同保险和／或自付费。为免存疑，共同保险和自付费 
并非指在实际费用超出本条款和保障赔偿限额的情况下，保单持有人需支付的任何差额。

重要信息（续）

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注 计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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不保事项

按保单合约的条款及保障，本公司不会赔偿与下列项目相关或由其引致的费用﹕

1. 任何非医疗所需治疗、治疗程序、药物、检测或服务的费用。

2. 若纯粹为接受诊断程序或专职医疗服务（包括但不限于物理治疗、职业治疗及言语治疗）而住院，该住院期间 
所招致的全部或部分费用。惟若该等程序或服务是在注册医生建议下因而进行医疗所需的诊断，或无法以为 
日症病人提供医疗服务的方式下有效地进行的伤病治疗，则不属此项。

3. 在保单生效日或复效日（以较后日期为准）前，因感染或出现人体免疫力缺乏病毒（“HIV”）及其相关的伤病所 
招致的费用。不论保单持有人或受保人在递交投保申请文件（若本公司在保单合约下提出要求）时是否知悉，若
此伤病在保单生效日或复效日（以较后日期为准）前已存在，本条款及保障则不会赔偿此伤病。若无法证明初次
感染或出现此伤病的时间，则此伤病于保单生效日或复效日（以较后日期为准）起计5年内发病，将被推定为于
保单生效日或复效日（以较后日期为准）前已感染或出现；若在这5年后发病，将被推定为于保单生效日或复效日 
（以较后日期为准）后感染或出现。

 惟保单合约下的不保事项并不适用于因性侵犯、医疗援助、器官移植、输血或捐血、或出生时受HIV感染所引致
的伤病，有关赔偿将按本条款及保障内其他条款处理。

4. 因倚赖或过量服用药物、酒精、毒品或类似物质（或受其影响）、故意自残身体或企图自杀、参与非法活动、或
性病及经由性接触传染的疾病或其后遗症（HIV 及其相关的伤病将按以上第3节处理）的医疗服务费用。

5. 以下服务的收费 —

（a）以美容或整容为目的的服务，惟受保人因意外而受伤，并于意外后90天内接受的必要医疗服务则不属此项；或
（b）矫正视力或屈光不正的服务，而该等视力问题可透过验配眼镜或隐形眼镜矫正，包括但不限于眼部屈光 

治疗、角膜激光矫视手术（LASIK），以及任何相关的检测、治疗程序及服务。

6. 预防性治疗及预防性护理的费用，包括但不限于并无症状下的一般身体检查、定期检测或筛查程序、或仅因 
受保人及／或其家人过往病历而进行的筛查或监测程序、头发重金属元素分析、接种疫苗或健康补充品。为免 
存疑，此第6节并不适用于 —

（a）为了避免因接受其他医疗服务引起的并发症而进行的治疗、监测、检查或治疗程序；
（b）移除癌前病变；及
（c）为预防过往伤病复发或其并发症的治疗。

7. 牙科医生进行的牙科治疗及口腔颌面手术的费用，惟受保人因意外引致在住院期间接受的急症治疗及手术则 
不属此项。出院后的跟进牙科治疗及口腔手术则不会获得赔偿。

8. 下列医疗服务及辅导服务的费用 — 产科状况及其并发症，包括但不限于怀孕、分娩、堕胎或流产的诊断检测；
节育或恢复生育；任何性别的结扎或变性；不育（包括体外受孕或任何其他人工受孕）；以及性机能失常，包括
但不限于任何原因导致的阳萎、不举或早泄。

9. 购买属耐用品的医疗设备及仪器的费用，包括但不限于轮椅、床及家具、呼吸道压力机及面罩、可携式氧气及
氧气治疗仪器、血液透析机、运动设备、眼镜、助听器、特殊支架、辅助步行器具、非处方药物、家居使用的
空气清新机或空调及供热装置。为免存疑，住院期间或日间手术当日所租用的医疗设备及仪器则不属此项。

重要信息（续）
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10. 传统中医治疗的费用，包括但不限于中草药治疗、跌打、针灸、穴位按摩及推拿，以及另类治疗，包括但不限
于催眠治疗、气功、按摩治疗、香熏治疗、自然疗法、水疗法、顺势疗法及其他类似的治疗。

11. 按接受治疗、治疗程序、检测或服务所在地的普遍标准（或尚未经当地认可机构批准）界定为实验性或未经证实
医疗成效的医疗技术或治疗程序的费用。

12. 受保人年届8岁前发病或确诊的先天性疾病所招致的医疗服务费用。

13. 已获任何法律，或由任何政府、雇主或第三方提供的医疗或保险计划赔偿的合资格费用。

14. 因战争（不论宣战与否）、内战、侵略、外敌行动、敌对行动、叛乱、革命、起义、或军事政变或夺权事故 
所招致的治疗费用。

有关此计划的详细条款及最新不保事项，请参考有关保单合约。

如果受保人在「智尊守护」的保单生效日或复效日（以较迟日期为准）起计1年内自杀身故，无论自杀当时受保人的神
志是否正常，恩恤身故赔偿将只限于退还就「智尊守护」已缴付的保费（但不计息）。将退还的已缴付保费金额将从 
「智尊守护」的保单生效日或复效日（以较迟日期为准）起开始计算。

第三者权利

任何非本保单合约一方的人士或法人，不能强制执行本保单的任何条款。

重要信息（续）

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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不保事项

按保单合约的条款及保障，本公司不会赔偿与下列项目相关或由其引致的费用﹕

1. 任何非医疗所需治疗、治疗程序、药物、检测或服务的费用。

2. 若纯粹为接受诊断程序或专职医疗服务（包括但不限于物理治疗、职业治疗及言语治疗）而住院，该住院期间 
所招致的全部或部分费用。惟若该等程序或服务是在注册医生建议下因而进行医疗所需的诊断，或无法以为 
日症病人提供医疗服务的方式下有效地进行的伤病治疗，则不属此项。

3. 在保单生效日或复效日（以较后日期为准）前，因感染或出现人体免疫力缺乏病毒（“HIV”）及其相关的伤病所 
招致的费用。不论保单持有人或受保人在递交投保申请文件（若本公司在保单合约下提出要求）时是否知悉，若
此伤病在保单生效日或复效日（以较后日期为准）前已存在，本条款及保障则不会赔偿此伤病。若无法证明初次
感染或出现此伤病的时间，则此伤病于保单生效日或复效日（以较后日期为准）起计5年内发病，将被推定为于
保单生效日或复效日（以较后日期为准）前已感染或出现；若在这5年后发病，将被推定为于保单生效日或复效日 
（以较后日期为准）后感染或出现。

 惟保单合约下的不保事项并不适用于因性侵犯、医疗援助、器官移植、输血或捐血、或出生时受HIV感染所引致
的伤病，有关赔偿将按本条款及保障内其他条款处理。

4. 因倚赖或过量服用药物、酒精、毒品或类似物质（或受其影响）、故意自残身体或企图自杀、参与非法活动、或
性病及经由性接触传染的疾病或其后遗症（HIV 及其相关的伤病将按以上第3节处理）的医疗服务费用。

5. 以下服务的收费 —

（a）以美容或整容为目的的服务，惟受保人因意外而受伤，并于意外后90天内接受的必要医疗服务则不属此项；或
（b）矫正视力或屈光不正的服务，而该等视力问题可透过验配眼镜或隐形眼镜矫正，包括但不限于眼部屈光 

治疗、角膜激光矫视手术（LASIK），以及任何相关的检测、治疗程序及服务。

6. 预防性治疗及预防性护理的费用，包括但不限于并无症状下的一般身体检查、定期检测或筛查程序、或仅因 
受保人及／或其家人过往病历而进行的筛查或监测程序、头发重金属元素分析、接种疫苗或健康补充品。为免 
存疑，此第6节并不适用于 —

（a）为了避免因接受其他医疗服务引起的并发症而进行的治疗、监测、检查或治疗程序；
（b）移除癌前病变；及
（c）为预防过往伤病复发或其并发症的治疗。

7. 牙科医生进行的牙科治疗及口腔颌面手术的费用，惟受保人因意外引致在住院期间接受的急症治疗及手术则 
不属此项。出院后的跟进牙科治疗及口腔手术则不会获得赔偿。

8. 下列医疗服务及辅导服务的费用 — 产科状况及其并发症，包括但不限于怀孕、分娩、堕胎或流产的诊断检测；
节育或恢复生育；任何性别的结扎或变性；不育（包括体外受孕或任何其他人工受孕）；以及性机能失常，包括
但不限于任何原因导致的阳萎、不举或早泄。

9. 购买属耐用品的医疗设备及仪器的费用，包括但不限于轮椅、床及家具、呼吸道压力机及面罩、可携式氧气及
氧气治疗仪器、血液透析机、运动设备、眼镜、助听器、特殊支架、辅助步行器具、非处方药物、家居使用的
空气清新机或空调及供热装置。为免存疑，住院期间或日间手术当日所租用的医疗设备及仪器则不属此项。

重要信息（续）
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10. 传统中医治疗的费用，包括但不限于中草药治疗、跌打、针灸、穴位按摩及推拿，以及另类治疗，包括但不限
于催眠治疗、气功、按摩治疗、香熏治疗、自然疗法、水疗法、顺势疗法及其他类似的治疗。

11. 按接受治疗、治疗程序、检测或服务所在地的普遍标准（或尚未经当地认可机构批准）界定为实验性或未经证实
医疗成效的医疗技术或治疗程序的费用。

12. 受保人年届8岁前发病或确诊的先天性疾病所招致的医疗服务费用。

13. 已获任何法律，或由任何政府、雇主或第三方提供的医疗或保险计划赔偿的合资格费用。

14. 因战争（不论宣战与否）、内战、侵略、外敌行动、敌对行动、叛乱、革命、起义、或军事政变或夺权事故 
所招致的治疗费用。

有关此计划的详细条款及最新不保事项，请参考有关保单合约。

如果受保人在「智尊守护」的保单生效日或复效日（以较迟日期为准）起计1年内自杀身故，无论自杀当时受保人的神
志是否正常，恩恤身故赔偿将只限于退还就「智尊守护」已缴付的保费（但不计息）。将退还的已缴付保费金额将从 
「智尊守护」的保单生效日或复效日（以较迟日期为准）起开始计算。

第三者权利

任何非本保单合约一方的人士或法人，不能强制执行本保单的任何条款。

重要信息（续）

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注 计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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备注
1. 全额支付是指不设个别保障细项赔偿和只适用于扣除余下的自付费（如有）后的合资格费用和／或其他费用的实际金额赔偿，并须受每年保障
限额和载列在本产品说明书和保单合约的其他条件所规限。全额支付只适用于指定保障项目。有关条款、细则、不受保项目和限制的详情，
已载列在保单合约。

2. 订明非手术癌症治疗和门诊洗肾的全额支付视乎在本产品说明书和保单合约列明的每年保障限额、自付费（如适用）和其他条件所规限。有关
条款、细则、不受保项目和限制的详情，请参阅保单合约。

3. 如果在扣除无索偿折扣后，本公司须就前5个保单年度作出的索偿按「智尊守护」支付赔偿，则无索偿折扣应纳入相关应付索偿而重新计算，
以及保单持有人须向本公司交回重新计算的金额与实际支付给保单持有人的无索偿折扣之间的差额，否则本公司将不会支付任何赔偿。 
为免存疑，如果已作出索偿但由于自付费的原因而没有支付赔偿，该有关保单年度将不会被计算在无索偿期内，详情请参阅保单合约。

4. 就（a）提供第二医疗意见的医疗服务提供者和（b）提供医疗服务的网络医生和医疗网络机构，皆为独立的承办商和并非AXA安盛的代理或员工。

 AXA安盛（i）不须就医疗服务提供者和医院向保单持有人或任何受保人所提供的医疗意见和任何有关事项而承担责任；以及（ii）对网络医生和 
医疗网络机构提供的医疗服务不承担任何义务或责任，以及AXA安盛不须就该等网络医生和医疗网络机构的任何行为或未履行行为而承担任何
责任。AXA安盛保留不时修订有关条款和细则的权利而不作预先通知。

5. 医疗网络名单上列明的网络医生和医疗网络机构可由AXA安盛自行决定不时修改而不作任何通知。因此，其年资和专科院士资格可能会 
有所不同。

6. 您可以通过Emma by AXA手机应用程式和网上平台或AXA安盛所提供的其他渠道或致电AXA安盛客户服务热线（853）8799 2812查阅最新的 
指定中国内地医院名单。由于指定医院名单有可能更改，建议在入院前致电确认所选择的医院。

7. 此服务受免费中国内地住院按金保证服务的条款和细则约束。AXA安盛保留随时修订有关条款和细则的权利，而不需另行通知。这项是自选 
服务，客户可以书面通知本公司要求退出这项服务。

8. 有关额外服务和程序的详情，请参阅将在您的保单生效后与保单合约一并提供给您的保单持有人指南。AXA安盛可能会不时修改有关这些额外
服务的条款和程序，而不作另行通知。

9. 就（a）AXA安盛的病人特别协助服务提供的建议；以及／或（b）AXA安盛护士热线提供的一般的健康信息，并非以及不应用作代替您的医生的 
建议。该建议和／或一般的健康信息乃根据您所提供的个人健康状况而建议，仅旨在用于非紧急或非危急性的查询，并不属任何医疗建议，
也不应被视作为医疗建议。

 AXA安盛不保证或代表所提供的建议和／或信息的完整性和准确度。如果您就任何医疗事宜或情况有任何具体问题，您应咨询您的医生或其他 
专业医护人员。当您联系A X A安盛时，您知悉本服务在上文所列的限制。对于您因（a）A X A安盛的病人特别协助服务和／或 
（b）AXA安盛护士热线提供的任何建议／信息而可能招致的损失、损害赔偿、讼费或其他开支，AXA安盛概不负责。请注意，AXA安盛 
可不时修订这些额外服务的条款和程序，而不作预先通知。本免责声明中的任何内容将不排除或限制我们因疏忽或因适用法律不能排除或 
限制的任何责任而导致的死亡或人身伤害的责任。

10. 将保障级别升级至尊贵级别而无需重新进行医疗核保的权利只适用于「智尊守护」保单生效期间且受保人已提交书面要求更改居住地址至列在
其「智尊守护」的保障表下的保障地域范围（非急症治疗的地域范围限制）以外。AXA安盛有权要求令本公司满意的相关居住地址证明。将 
保障级别升级至尊贵级别的要求须在保单续保日前30天内提交至AXA安盛。个人终身只限行使此权利一次。

11. AXA Goal会籍年度的定义如下：

 （a） 首会籍年度是由合资格客户在「智尊守护」保单生效后，并完成AXA Goal登记当天起开始生效和将在该相关「智尊守护」保单首保单周年日 
前的42天终止（「首会籍年度」）。

 （b） 第二个会籍年度从首会籍年度结束的下一天起即时生效和将为期12个月。

 （c） 第三个会籍年度和其后的会籍年度从前一个会籍年度结束的下一天起即时生效和将为期12个月。

12. 每名已符合所有在AXA Goal宣传单张已订明的相关条款和细则的合资格客户，便可获得保费回赠，以便作抵销其相关「智尊守护」保单的 
未来保费用途。有关详情，请参阅AXA Goal宣传单张。

13. 实际保费回赠的金额相当于适用的保费回赠百分比乘以紧接在「智尊守护」保单续保日前的保单年度的年度化保费（无索偿折扣（如有）后），
并以四舍五入方式调整至小数点后2位。

14. 每当会籍年度结束后，相关保费回赠会存入保费储备金户口（「户口」）。只要合资格客户在上一个会籍年度已达到条款和细则所述的奖赏 
级别，AXA安盛会在「智尊守护」保单续保日把已存入户口的全部或部分的保费回赠（视乎具体情况而定）用作抵销相关「智尊守护」保单 
任何的未来保费，一切以AXA安盛认为合适为准。AXA Goal计划的保费回赠的任何部分均不可从户口中提取。如果「智尊守护」的保单因任何
原因终止、取消或不续保，在户口中依然未用的保费回赠金额将被没收和取消。

如何查询索偿事宜？
在被保人接受医疗服务前，您可致电（853）8799 2812、传真至（853）2878 0022 或电邮ma.enquiry@axa.com.mo
与我们联系，就您的保单合约下的可赔偿金额估算提出查询请求，或查询索偿资格和赔偿限额。我们会在收到
从医院和／或主诊注册医生提供的估算请求后2个工作天内回复。我们的估算只供参考，您的实际可赔偿金额
须按我们的理赔审核和由医疗专家或医院所收取的最终费用为准。

如何申请索偿？
请联系您的理财顾问、浏览 www.axa.com.mo/zh/downloads 下载索偿申请表或致电（853）8799 2812
以获取索偿申请详情。提交申请后，我们会尽快协助您安排理赔事宜。

此计划须受有关保单合约的条款、细则和不保事项所限制。我们保留接受此计划申请的最终权利。本产品说明书
只提供一般信息，不能构成我们与任何人士所订立的任何合约。本产品说明书并非保单。有关此计划的详细 
条款、细则和不保事项，请参考有关保单合约，本公司备有有关保单合约将应要求以供参阅。

智尊守护医疗保障由安盛金融保险（香港）有限公司（「AXA安盛」、「本公司」或「我们」）承保。

本产品说明书的繁简文本如有任何歧义或不一致，概以繁体文本为准。本公司备有繁体文本的产品说明书将应要求 
以供参阅。

注：

· 除文意另有所指外，本产品说明书提及的年龄均指受保人上次生日时的年龄。

· 此产品说明书内有关「保单周年日」的字词和表述与保单合约内有关「续保日」的字词和表述具有相同意义。

· 所有种类的保费豁免附加契约均不适用于「智尊守护」。

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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备注
1. 全额支付是指不设个别保障细项赔偿和只适用于扣除余下的自付费（如有）后的合资格费用和／或其他费用的实际金额赔偿，并须受每年保障
限额和载列在本产品说明书和保单合约的其他条件所规限。全额支付只适用于指定保障项目。有关条款、细则、不受保项目和限制的详情，
已载列在保单合约。

2. 订明非手术癌症治疗和门诊洗肾的全额支付视乎在本产品说明书和保单合约列明的每年保障限额、自付费（如适用）和其他条件所规限。有关
条款、细则、不受保项目和限制的详情，请参阅保单合约。

3. 如果在扣除无索偿折扣后，本公司须就前5个保单年度作出的索偿按「智尊守护」支付赔偿，则无索偿折扣应纳入相关应付索偿而重新计算，
以及保单持有人须向本公司交回重新计算的金额与实际支付给保单持有人的无索偿折扣之间的差额，否则本公司将不会支付任何赔偿。 
为免存疑，如果已作出索偿但由于自付费的原因而没有支付赔偿，该有关保单年度将不会被计算在无索偿期内，详情请参阅保单合约。

4. 就（a）提供第二医疗意见的医疗服务提供者和（b）提供医疗服务的网络医生和医疗网络机构，皆为独立的承办商和并非AXA安盛的代理或员工。

 AXA安盛（i）不须就医疗服务提供者和医院向保单持有人或任何受保人所提供的医疗意见和任何有关事项而承担责任；以及（ii）对网络医生和 
医疗网络机构提供的医疗服务不承担任何义务或责任，以及AXA安盛不须就该等网络医生和医疗网络机构的任何行为或未履行行为而承担任何
责任。AXA安盛保留不时修订有关条款和细则的权利而不作预先通知。

5. 医疗网络名单上列明的网络医生和医疗网络机构可由AXA安盛自行决定不时修改而不作任何通知。因此，其年资和专科院士资格可能会 
有所不同。

6. 您可以通过Emma by AXA手机应用程式和网上平台或AXA安盛所提供的其他渠道或致电AXA安盛客户服务热线（853）8799 2812查阅最新的 
指定中国内地医院名单。由于指定医院名单有可能更改，建议在入院前致电确认所选择的医院。

7. 此服务受免费中国内地住院按金保证服务的条款和细则约束。AXA安盛保留随时修订有关条款和细则的权利，而不需另行通知。这项是自选 
服务，客户可以书面通知本公司要求退出这项服务。

8. 有关额外服务和程序的详情，请参阅将在您的保单生效后与保单合约一并提供给您的保单持有人指南。AXA安盛可能会不时修改有关这些额外
服务的条款和程序，而不作另行通知。

9. 就（a）AXA安盛的病人特别协助服务提供的建议；以及／或（b）AXA安盛护士热线提供的一般的健康信息，并非以及不应用作代替您的医生的 
建议。该建议和／或一般的健康信息乃根据您所提供的个人健康状况而建议，仅旨在用于非紧急或非危急性的查询，并不属任何医疗建议，
也不应被视作为医疗建议。

 AXA安盛不保证或代表所提供的建议和／或信息的完整性和准确度。如果您就任何医疗事宜或情况有任何具体问题，您应咨询您的医生或其他 
专业医护人员。当您联系A X A安盛时，您知悉本服务在上文所列的限制。对于您因（a）A X A安盛的病人特别协助服务和／或 
（b）AXA安盛护士热线提供的任何建议／信息而可能招致的损失、损害赔偿、讼费或其他开支，AXA安盛概不负责。请注意，AXA安盛 
可不时修订这些额外服务的条款和程序，而不作预先通知。本免责声明中的任何内容将不排除或限制我们因疏忽或因适用法律不能排除或 
限制的任何责任而导致的死亡或人身伤害的责任。

10. 将保障级别升级至尊贵级别而无需重新进行医疗核保的权利只适用于「智尊守护」保单生效期间且受保人已提交书面要求更改居住地址至列在
其「智尊守护」的保障表下的保障地域范围（非急症治疗的地域范围限制）以外。AXA安盛有权要求令本公司满意的相关居住地址证明。将 
保障级别升级至尊贵级别的要求须在保单续保日前30天内提交至AXA安盛。个人终身只限行使此权利一次。

11. AXA Goal会籍年度的定义如下：

 （a） 首会籍年度是由合资格客户在「智尊守护」保单生效后，并完成AXA Goal登记当天起开始生效和将在该相关「智尊守护」保单首保单周年日 
前的42天终止（「首会籍年度」）。

 （b） 第二个会籍年度从首会籍年度结束的下一天起即时生效和将为期12个月。

 （c） 第三个会籍年度和其后的会籍年度从前一个会籍年度结束的下一天起即时生效和将为期12个月。

12. 每名已符合所有在AXA Goal宣传单张已订明的相关条款和细则的合资格客户，便可获得保费回赠，以便作抵销其相关「智尊守护」保单的 
未来保费用途。有关详情，请参阅AXA Goal宣传单张。

13. 实际保费回赠的金额相当于适用的保费回赠百分比乘以紧接在「智尊守护」保单续保日前的保单年度的年度化保费（无索偿折扣（如有）后），
并以四舍五入方式调整至小数点后2位。

14. 每当会籍年度结束后，相关保费回赠会存入保费储备金户口（「户口」）。只要合资格客户在上一个会籍年度已达到条款和细则所述的奖赏 
级别，AXA安盛会在「智尊守护」保单续保日把已存入户口的全部或部分的保费回赠（视乎具体情况而定）用作抵销相关「智尊守护」保单 
任何的未来保费，一切以AXA安盛认为合适为准。AXA Goal计划的保费回赠的任何部分均不可从户口中提取。如果「智尊守护」的保单因任何
原因终止、取消或不续保，在户口中依然未用的保费回赠金额将被没收和取消。

如何查询索偿事宜？
在被保人接受医疗服务前，您可致电（853）8799 2812、传真至（853）2878 0022 或电邮ma.enquiry@axa.com.mo
与我们联系，就您的保单合约下的可赔偿金额估算提出查询请求，或查询索偿资格和赔偿限额。我们会在收到
从医院和／或主诊注册医生提供的估算请求后2个工作天内回复。我们的估算只供参考，您的实际可赔偿金额
须按我们的理赔审核和由医疗专家或医院所收取的最终费用为准。

如何申请索偿？
请联系您的理财顾问、浏览 www.axa.com.mo/zh/downloads 下载索偿申请表或致电（853）8799 2812
以获取索偿申请详情。提交申请后，我们会尽快协助您安排理赔事宜。

此计划须受有关保单合约的条款、细则和不保事项所限制。我们保留接受此计划申请的最终权利。本产品说明书
只提供一般信息，不能构成我们与任何人士所订立的任何合约。本产品说明书并非保单。有关此计划的详细 
条款、细则和不保事项，请参考有关保单合约，本公司备有有关保单合约将应要求以供参阅。

智尊守护医疗保障由安盛金融保险（香港）有限公司（「AXA安盛」、「本公司」或「我们」）承保。

本产品说明书的繁简文本如有任何歧义或不一致，概以繁体文本为准。本公司备有繁体文本的产品说明书将应要求 
以供参阅。

注：

· 除文意另有所指外，本产品说明书提及的年龄均指受保人上次生日时的年龄。

· 此产品说明书内有关「保单周年日」的字词和表述与保单合约内有关「续保日」的字词和表述具有相同意义。

· 所有种类的保费豁免附加契约均不适用于「智尊守护」。

计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注 计划特点 产品概览 保障表 重要信息 备注
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如阁下不愿意接收AXA安盛的宣传或直接促销资料，敬请联系澳门殷皇子大马路43-53A号澳门广场20楼安盛金融保险（香港）有限公司个人资料保护主任。AXA安盛会在 
不收取任何费用的情况下确保不会将阁下纳入日后的直接促销活动中。

（只适合于澳门特别行政区使用） 

电话: （853） 8799 2812
传真: （853） 2878 0022

www.axa.com.mo
您的宝贵意见能让我们日后提供更优质的服务。您可通过以下方式联系我们:

电邮： ma.enquiry@axa.com.mo
邮寄： 澳门殷皇子大马路43-53A号澳门广场20楼

了解智尊守护医疗保障详情

智尊守护医疗保障
产品说明书

https://www.axa.com.mo/zh/axa-wiseprotect-pro-medical-insurance-plan-sc
https://www.axa.com.hk/cn
mailto:ma.enquiry%40axa.com.mo?subject=

