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香港，2025年8月4日 

AXA 安盛推出「AXA 安盛健康專家」 

打造中港一站式健康管理方案 

首創中港綠色醫療通道 結合兩地資源 助港人高效獲取跨境醫療服務 

 

AXA 安盛香港及澳門（「AXA 安盛」）宣布推出全新「AXA 安盛健康專家」，為合資格客戶1提供橫跨中港兩

地的全方位一站式健康管理方案，首創中港綠色醫療通道2, 3，於超過 2,000 間醫療網絡機構安排優先預約就

診，助客戶高效獲取兩地醫療資源。該服務涵蓋多項專業醫療支援，包括為客戶建議專科醫生助其儘早就醫、

提供第二醫療意見、安排中西醫醫療資源的預約服務，以及疾病康復期間的支援及跟進，為客戶提供更多元

化且便捷的就醫選擇。 

 

香港醫療資源長期緊張，醫院管理局的最新數據顯示，各專科門診輪候時間再創新高4，部分需求殷切的服務

輪候時間更超過兩年。近年，內地醫療服務在質素、效率及高端技術應用方面大幅提升，不少機構具備專業

且經驗豐富的醫療團隊，提供快捷的診療安排及與國際接軌的尖端技術，吸引愈來愈多港人選擇跨境就醫。

根據深圳市衛健委的資料5顯示，2023 年深圳共為港人提供 70 萬人次的診療服務。 

 

AXA 安盛香港及澳門首席人壽及醫療保險業務總監李佩瑜表示：「疫情後中港兩地交往日趨頻繁，愈

來愈多香港人北上求醫。隨著內地醫療發展迅速，跨境就醫項目由初期的牙科、體檢等擴展至專科檢

查和手術，例如皮膚科、婦科、胃腸鏡檢查和癌症治療等。針對市場殷切需求，我們推出『AXA 安盛

健康專家』服務，整合大灣區以及香港優質醫療資源，利用資源互補，為客戶提供更多元化及精準高

效的醫療選擇，幫助客戶及早治療，減少受病痛困擾，提升醫療效果。我們相信，真正的保障不僅是

事後理賠，更應是超前預防、適切治療以及病後康復的全周期守護。展望未來，我們將持續創新，以

專業優質的保障全面支援每位客戶的健康旅程。」 

 

  

 
1 適用於 2025 年 7 月 28 日起受保於指定醫療保障計劃的合資格被保人，包括適用於香港的 AXA 安盛智尊守慧醫療保障基本計劃/附加契約、寰宇特選

醫療計劃 ／寰宇特選 II 醫療計劃、臻尚環球醫療保障、安盛安心醫療計劃或 AXA 安盛守慧醫療保障或真智安心醫療保障或 AXA 安盛僱員福利保障計

劃；及適用於澳門的 AXA 安盛智尊守護醫療保障基本計劃/附加契約、寰宇特選醫療計劃 ／寰宇特選 II 醫療計劃、臻尚環球醫療保障、安盛安心醫療

計劃、真智安心醫療保障或 AXA 安盛僱員福利保障計劃。 

2 不適用於 AXA 安盛僱員福利保障計劃。 

3 「綠色醫療通道」不適用於患有急性疾病、遭遇意外、或需要緊急或即時醫療援助的合資格人士。AXA 安盛將在實際可行情況下盡快安排住院或門

診諮詢，但無法保證可供預約的具體時間。 
4 醫院管理局 - 2024 年 4 月 1 日至 2025 年 3 月 31 日 專科門診新症輪候時間 

5 BBC News：「北上消費」後香港人再興「北上求醫」 背後的驚喜和無奈 

https://www.ha.org.hk/visitor/ha_visitor_index.asp?Content_ID=214197&Lang=CHIB5&Dimension=100&Parent_ID=10053
https://www.bbc.com/zhongwen/articles/cwy1eev0y4xo/trad
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三大服務亮點： 

1. 首創中港綠色醫療通道 

AXA 安盛市場首創6中港兩地綠色醫療通道，覆蓋超過 2,000 間醫療網絡機構，包括 500 多位經驗豐富的

網絡醫生及 30 多項專科服務。客戶可獲優先安排入住指定醫院或接受門診服務，大幅縮短輪候時間，協

助客戶盡早獲得適切診治，提升就醫效率。 

 

2. 專業醫療建議及跨境支援 

「AXA 安盛健康專家」提供專業醫療建議，解答客戶的健康疑問，並提供健康或症狀相關資訊。根據客

戶需要，該服務亦會推薦合適的專科醫生，協助客戶及時就醫、獲取第二醫療意見，以及在康復過程中

提供支援和跟進服務。此外，服務範圍已擴展至大灣區城市，幫助有意跨境就醫的客戶輕鬆獲取頂尖醫

療資源及專業團隊支持。 

 

3. 首創家庭醫療優惠 

AXA 安盛關顧客戶以及其家人的健康，合資格保單持有人可享 9 折門診諮詢折扣，而指定醫療保單被保

人更可享高達 7折門診諮詢折扣7。門診諮詢折扣更市場首創8延伸至所有人壽保障計劃的保單持有人或被

保人的直屬親屬9，只需透過 Emma by AXA 登記便可享門診諮詢費用 9 折優惠。 

 

AXA 安盛健康專家為客戶提供多元化和便捷的治療選擇，網絡涵蓋早前推出的「大灣區跨境癌症醫療專屬服

務網絡」以及「大灣區跨境内窺鏡檢查醫療服務網絡」。 

 

如欲了解有關「AXA 安盛健康專家」的更多資訊，請瀏覽：https://www.axa.com.hk/zh/greater-bay-area-

medical-concierge-service-network 。 

 

-完- 

  

 
6 「市場首創」是根據 AXA 安盛內部市場調查，參考市場上所提供的「綠色醫療通道」服務。AXA 安盛為患者提供在香港與中國內地指定醫院及醫療

網絡的優先預約醫療服務，協助患者更快獲得所需的醫療照顧。(資料截至 2025 年 5 月 22 日)。 

7 門診諮詢折扣只包括門診諮詢費用，並不包括藥物及其他醫療檢查費用。 
8 「市場首創」是根據 AXA 安盛於 2025 年 6 月 27 日內部進行的市場調查，參考香港市場上所提供的類似類型的「門診折扣」作比較。該門診折扣將

無條件延伸至合資格 AXA 安盛客戶的直系親屬。受條款及細則約束，詳情請參閱相關網頁。 
9 「直系親屬」是指保單被保人/持有人的合法配偶、子女或父母。 

https://www.axa.com.hk/zh/greater-bay-area-medical-concierge-service-network
https://www.axa.com.hk/zh/greater-bay-area-medical-concierge-service-network
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有關前瞻性陳述的重要法律訊息及警示聲明 

此新聞稿中可能包含若干前瞻性的陳述，其中包括但不限於對未來事件、趨勢、計劃、預期或目標的假設或預測。由於前瞻性陳述的本質受制於已知及未知的風險及不確

定因素，與及其他因素可能令實際結果與前瞻性陳述內明示或暗示的描述出現重大差異，閣下不應過分依賴上列陳述。請參閱 AXA 於 2020 年 12 月 31 日登記文件第四部份

中的「風險因素及風險管理」，有關可能影響 AXA 業務及/或營運業績的若干重要因素、風險及不確定性的重要描述。AXA 並不承擔任何義務為此新聞稿中的任何前瞻性陳

述作出任何公開更新或修改，不論是反映未來的資料、事件、情況或任何其他方面，除非適用法律和法規要求 

關於AXA安盛 

AXA 安盛為AXA 安盛集團之成員。AXA 安盛集團是全球領先的保險公司，業務遍佈50個市場，

服務全球9,500萬名客戶，並以「致力守護，推動未來」為宗旨。 

 

作為一家在香港擁有最多元化業務的保險公司，我們提供人壽、健康及一般保險的全面保障

及服務，並且是最大的一般保險服務供應商及主要的健康和僱員福利保障供應商。我們的目

標不單只為客戶提供綜合保障，更希望能夠成為個人、企業及社區的全方位夥伴。我們的核

心服務承諾是透過積極聆聽客戶需要、投資及發展科技和數碼轉型，不斷創新產品及服務和

豐富客戶體驗。 

 

 

AXA安盛致力承擔社會責任，以推動各界應對氣候變化、為社區創造共同價值為重要使命。我

們非常榮幸成為首家關注大眾心理健康的保險公司，我們透過提供不同產品、服務，並進行

具代表性的研究以提高大眾對心靈健康的關注。我們的整體可持續發展策略建基於氣候相關

財務披露工作小組（TCFD）的建議，以氣候政策和提高生物多樣性為重點。我們承諾將環

境、社會和管治元素融入我們的業務，務求在投資者、保險供應商、國際模範企業的三大角

色上作出貢獻，構建可持續未來。 

 

此新聞稿亦上載至AXA安盛的網頁：AXA.COM.HK  

 新聞垂詢，請聯絡： 

 

AXA 安盛:  

林麗麗 +852 3702 2583 

廖慧珊 +852 3702 2253 

 

哲基傑訊: 

張嘉琦 +852 3103 0107 

黃穎怡 +852 3103 0113 

 
 

   

http://www.axa.com.hk/

