
醫療保障
臻尚環球醫療保障

補充指南 ‒ 「並無患病」符合資格

掌握保障關鍵
了解保單的「並無患病」條件
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在臻尚環球醫療保障^中，想確定「先前已存在的情況」或慢性病是否受到保障，了解「並無患病」的概念相當重要。

本指南1解釋「並無患病」條件是如何運作、有哪些例外情況，以及如何重新獲得先前被排除在外的疾病保障。無論您的
病症是多年前還是近期發生，本指南都能幫助您了解哪些病症可以包括在保障之內，讓您可以充分運用您的保障。

哪 些 病 症 會 被 歸 類 為「 先 前 已 存 在 的 情 況 」？ 如 何 確 定 它 們 是 否 符 合 
「並無患病」條件？我們仔細看看下列重要條件 。

若被保人患有任何「先前已存在的情況」或任何相關病症 ，且不符合上述 
任何標準 ，則被保人將不會被視為「並無患病」。

^ 有關保障詳情 ，請參閱臻尚環球醫療保障的產品說明書 。

重要概念

「並無患病」指為病症或任何相關病症 ，當被保人：
1. 並無需要或沒有由註冊醫生包括普通科醫生、專科醫生或其他醫療

專業人士曾發出任何醫學意見（包括跟進諮詢及定期檢查）；
2. 未曾服用任何藥物（包括非處方藥物）或特別飲食；
3. 未曾接受任何治療；及
4. 未曾已出現任何徵狀

「先前已存在的情況」指保單日期之前5年期間出現的病症：
1. 已被確診；或
2. 被保人已服食藥物 、接受意見或治療；或
3. 根據我們所委任醫生的意見 ，被保人理應已知悉；或
4. 被保人已出現有關徵狀 ，儘管其並無請註冊醫生求診

2.您的病症 
是否發生在 

過去5年內？

2a.若為下列 
幾種情況之一 
且病情穩定？

2b.患有其他 
慢性病？

3.未能符合 
「並無患病」 

條件？

附錄1 – 常見 
相關疾病

1.您的病症 
發生在 

超過5年前？
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任何在保單日期之前5年或以上發生的健康狀況（無須作治療 、服用藥物 、跟進或常規檢查），均不屬於「先前已存在的情況」。簡單而
言 ，該些健康狀況不會影響您的索償資格 ，所以您可以就此狀況提出索償 。

1 您的病症發生在超過5年前？無須符合「並無患病」條件

在保單日期前5年內 ，您沒有任何病症或病症歷史

說明例子1

於保單開始前5年沒有就膽囊 
進行跟進 、治療或服食藥物

年齡：57

進行移除膽石手術 因急性膽囊炎入院治療

保單日期：2025年1月 2027年8月2017年2月

年齡：55

保單日期前5年 保單日期後

年齡：47

由於保單開始前5年沒有先前已存在的情況 ， 
保單開始後可提出索償

2.您的病症 
是否發生在 

過去5年內？

2a.若為下列 
幾種情況之一 
且病情穩定？

3.未能符合 
「並無患病」 

條件？

附錄1 – 常見 
相關疾病

1.您的病症 
發生在 

超過5年前？

索償結果：成功

2b.患有其他 
慢性病？
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即使您在保單日期前5年內曾有任何病症 ，只要您連續2年保持病情穩定 ，以及在指定病症的情況下符合某些醫療要求 ，您仍有機會 
重新獲得全額保障 。

某些慢性病很難完全符合「並無患病」的條件，然而，我們不會將您排除在外。
若您的情況是以下其中1種，我們會使用特別醫療準則，讓您有常規檢查的情況下被考慮為符合「並無患病」條件。

2 您的病症是否發生在過去5年內？

2a 若為下列幾種情況之一且病情穩定？您仍可符合「並無患病」的條件

3.未能符合 
「並無患病」 

條件？

附錄1 – 常見 
相關疾病

2.您的病症 
是否發生在 

過去5年內？

2a.若為下列 
幾種情況之一 
且病情穩定？

1.您的病症 
發生在 

超過5年前？

要符合資格 ，被保人必須：
每6個月至12個月進行一次常規檢查 ，而結果須符合以下準則：
1) 連續2年的常規超聲波檢查及免疫血清測試的結果正常；及
2) HBsAg為陽性 ，HBcAb及HBeAg結果須為陰性；及
3) 谷草轉氨酶(AST) 、谷丙轉氨酶(ALT)及甲胎蛋白(AFP)在正常範圍內；

及
4) 肝臟超聲波檢查(USG)一般顯示肝臟的大小 、形狀和回音紋理正常 。 

應無炎症 、疤痕（纖維化）或腫瘤（如肝細胞癌）的跡象 。肝臟應為均質
的（外觀一致），不應有任何局部病變或異常回音區域

乙型肝炎帶菌者：

要符合資格 ，被保人必須：
1) 完成所有癌症治療；
2) 所有化驗測試結果必須正常 ，包括但不限於癌症標記 、電腦斷層

掃描(CT) 、磁力共振掃描(MRI) 、正電子放射斷層掃描(PET scan) 、 
PET-CT組合 、PET-MRI組合或超聲波檢查2；及

3) 主診醫生就被保人完全緩解日期作書面確認作「並無患病」期的評估

癌症：

要符合資格 ，被保人必須：
1) 年齡為18至59歲（在相關索償所涉及的治療開始時）；
2) 體質指數(BMI)為18至29.99（在相關索償所涉及的治療開始時）；
3) 非吸煙者；及
4) 保單日期前並無以下任何病症：冠狀動脈疾病 、心臟擴大 、腦血管疾病 、心律失常 、

糖尿病 、家族性高血脂血症 、心臟病發作 、缺血性心臟病 、視網膜病變 、腎臟異常
（如腎功能異常 、腎併發症 、糖尿病腎病）、尿異常（如蛋白尿）

若被保人在保單日期起連續2年符合上述要求以及下列條件 ，則「先前已存在的情況」之 
高血壓及╱或高血脂症將被視為「並無患病」：
1) 體質指數(BMI)為18至29.99之間；
2) 沒有因高血壓和任何相關病症 ，接獲住院或手術的醫療建議；
3) 沒有高血壓造成器官損傷的證據；及
4) 治療與穩定狀態如下：

a) 血壓範圍：120 -129/<90 mmHg；
b) 只服用一種高血壓處方藥物；及
c) 沒有增加服用劑量或轉換新處方藥物

高血壓及╱或高血脂症：

2b.患有其他 
慢性病？
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3.未能符合 
「並無患病」 

條件？

附錄1 – 常見 
相關疾病

若為下列幾種情況之一且病情穩定？您仍可符合「並無患病」的條件2a
說明例子2 – 高血壓

說明例子2.1

Suzanne在55歲投保臻尚環球醫療保障^的2年前被診斷出患有高血壓
• 投保人及被保人：Suzanne
• 年齡：55歲 ，非吸煙者
• 保障級別：標準^

高血壓被視為「並無患病」高血壓（先前已存在的情況） 
被視為一般不保事項

年齡：58
Suzanne因心臟病發作完成了 
血管成形手術（支架手術）

Suzanne定期進行檢查 ， 
無需服用額外藥物及病情穩定

保單日期：2025年1月 2028年8月

年齡：55

由保單日期起 ， 
「並無患病」情況維持了2年 自保單日期起2年後

•  高血壓被視為「並無患病」
•  2年「並無患病」期過後 ，心臟病及手術符合全數賠償 

的資格

^ 有關保障詳情 ，請參閱臻尚環球醫療保障的產品說明書 。

2.您的病症 
是否發生在 

過去5年內？

1.您的病症 
發生在 

超過5年前？

Suzanne在保單日期3年後完成了血管成形手術 。由於她已維持了連續2年符合「並無患病」條件 ，因此索償成功 。

索償結果：成功

2a.若為下列 
幾種情況之一 
且病情穩定？

2b.患有其他 
慢性病？
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維持「並無患病」情況

若為下列幾種情況之一且病情穩定？您仍可符合「並無患病」的條件2a
說明例子2.2
即使連續2年符合「並無患病」條件 ，您仍需注意：

高血壓（先前已存在的情況）被視為一般不保事項

年齡：62Suzanne因短暫性 
腦缺血(TIA)入院治療

Suzanne因心臟病 
發作完成了血管成形
手術（支架手術）

保單日期：2025年1月 2030年1月 2032年2月2032年1月2026年11月

年齡：56

自保單日期起2年後

•  非連續2年「並無患病」
•  不符合心臟病相關疾病的特別醫療準則

年齡：55

保單日期後2年內

3.未能符合 
「並無患病」 

條件？

附錄1 – 常見 
相關疾病

2.您的病症 
是否發生在 

過去5年內？

1.您的病症 
發生在 

超過5年前？

索償結果：不成功

由於索償年齡超出了18至59歲的合資格年齡範圍 ， 
不符合高血壓特別醫療準則 。因此 ，保單在這種情況下 

不能就先前已存在的情況賠償

索償結果：不成功

年齡：60 年齡：62
Suzanne進行 
定期檢查 ，無需服用 
額外藥物及病情穩定

2a.若為下列 
幾種情況之一 
且病情穩定？

2b.患有其他 
慢性病？
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若為下列幾種情況之一且病情穩定？您仍可符合「並無患病」的條件2a
說明例子2.3
即使連續2年符合「並無患病」條件 ，您仍需注意：

高血壓（先前已存在的情況）被視為一般不保事項

年齡：62Suzanne因短暫性 
腦缺血(TIA)入院治療

Suzanne進行 
定期檢查 ，無需服用
額外藥物及病情穩定

Suzanne因心臟病 
發作完成了血管成形
手術（支架手術）

2030年1月 2032年2月2032年1月2026年11月

年齡：56

自保單日期起2年後

•  非連續2年「並無患病」
•  不符合心臟病相關疾病的特別醫療準則

年齡：55

保單日期後2年內

維持「並無患病」情況

3.未能符合 
「並無患病」 

條件？

附錄1 – 常見 
相關疾病

2.您的病症 
是否發生在 

過去5年內？

1.您的病症 
發生在 

超過5年前？

索償結果：不成功

由於治療進行時被保人已超出了18至59歲的合資格年齡範圍 ， 
不符合高血壓特別醫療準則 。因此 ，保單在這種情況下 

不能就先前已存在的情況賠償

索償結果：不成功

Suzanne在保單生效的首2年內因高血壓相關的短暫性腦缺血(TIA)住院，由於未能維持「並無患病」期，她的索償失敗 ➜ 要符合「並無
患病」，您需要連續2年沒有任何症狀 ，並且無需任何治療或符合特別醫療準則

及後 ，她符合連續2年「並無患病」後接受了血管成形術 ，由於開始相關治療時已超過18至59歲的合資格年齡 ，她的索償被拒 ➜ 要符
合資格 ，您必須符合所有特別醫療準則

年齡：59

超出合資格年齡 
59歲 ，特別醫療 

準則不適用

保單日期：2025年1月

年齡：60 年齡：62

2a.若為下列 
幾種情況之一 
且病情穩定？

2b.患有其他 
慢性病？
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3.未能符合 
「並無患病」 

條件？

附錄1 – 常見 
相關疾病

患有其他慢性病？您仍可就無關聯的病症享有保障2b
如果您患有慢性病 ，您仍可就與該慢性病無關聯的治療或病症在保單下獲得保障 。

但慢性病的本身以及任何通常與之相關的疾病或併發症均不會被視為符合「並無患病」條件 ，並明確地不包括在保障範圍內 。

慢性病的例子 常見相關疾病*（包括但不限於……） 常見無關聯疾病

高膽固醇
中風 心律失常

胃炎
腸炎
腎結石
肝病
癌症
類風濕性關節炎

高血壓 缺血性心臟病
心臟疾病

高血壓
中風 缺血性心臟病

冠心病 高血壓腎病
高膽固醇

糖尿病
中風 糖尿病腎病

白內障 缺血性心臟病
視網膜病變

• 如果您患有糖尿病（慢性病），但不符合「並無患病」條件 ，則與糖尿病相關的病症（例如糖尿病視網膜病變）將 
不獲保障

• 但與該慢性病無關聯的疾病（例如肺癌）仍能於保單下獲得保障

2.您的病症 
是否發生在 

過去5年內？

1.您的病症 
發生在 

超過5年前？

2b.患有其他 
慢性病？

2a.若為下列 
幾種情況之一 
且病情穩定？

例如

*要了解「相關病症」的詳情 ，請參閱附錄13。
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附錄1 – 常見 
相關疾病

未能符合「並無患病」條件？您仍可獲得支援3
此外 ，根據AXA安盛臻尚環球醫療保障的全面和特級保障級別 ，即使您未能符合「並無患病」條件 ，仍可能獲得部分賠償 。

說明例子3.1

乳腺癌（先前已存在的情況）被視為一般不保事項 ， 
但符合先前已存在的情況保險賠償的資格

年齡：56 年齡：57Zoe因癌症 
復發入院

Zoe因癌症復發 
進行跟進治療

Zoe因癌症復發 
進行跟進治療

保單日期：2025年1月 2026年2月 2027年2月2025年6-8月

年齡：55

自保單日期起2年後

雖然Zoe並沒有通過自上次治療後的並無患病期，因這治療於 
保單日期起2年後發生，符合先前已存在的情況最高36,000港元 

的保險賠償資格，受限於先前已存在的情況保險賠償限額

因這治療發生於保單日期起的 
連續270天內 ，不符合先前已存在的情況 

保險賠償之索償條件

可獲得最高18,000港元的部分賠償 ， 
受限於先前已存在的情況保險賠償限額

270日

年齡：55

保單日期起270天後至2年內

乳腺癌（先前已存在的情況） 
被視為一般不保事項

^ 有關保障詳情 ，請參閱臻尚環球醫療保障的產品說明書 。

Zoe在55歲投保臻尚環球醫療保障^的3年前被診斷出患有乳腺癌
• 保單持有人及被保人：Zoe
• 年齡：55歲
• 保障級別：全面^

2.您的病症 
是否發生在 

過去5年內？

1.您的病症 
發生在 

超過5年前？

3.未能符合 
「並無患病」 

條件？
第一次索償結果：不成功 第二次索償結果：部分賠償^ 第三次索償結果：部分賠償^

2a.若為下列 
幾種情況之一 
且病情穩定？

2b.患有其他 
慢性病？
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未能符合「並無患病」條件？您仍可獲得支援3

乳腺癌（先前已存在的情況）被視為一般不保事項 ， 
但符合先前已存在的情況保險賠償的資格

年齡：58 年齡：60 年齡：60
Annie入院進行 
第一次癌症 
復發治療

Annie 
第一次癌症 
復發康復

Annie定期檢查 ， 
結果為BI-RADS 3 

（可能是良性）*
Annie因癌症第二次 
復發再次入院治療

保單日期：2025年1月 2038年2月 2040年3月 2040年5月2026年2月

年齡：46

自保單日期起2年後

可獲得相關保障所屬的保障級別下 ， 
最高50,000,000港元的全數賠償 ， 

因Annie已通過自上次治療後連續2年的並無患病期

可獲得最高18,000港元的部分賠償 ， 
受限於先前已存在的情況保險賠償限額

270日

年齡：45

保單日期起270天後至2年內

乳腺癌（先前已存在的情況） 
被視為一般不保事項

維持「並無患病」情況

乳腺癌被視為「並無患病」

*若您的醫療報告在2年內出現異常 ，則不會被考慮為「並無患病」。
^ 有關保障詳情 ，請參閱臻尚環球醫療保障的產品說明書 。

附錄1 – 常見 
相關疾病

2.您的病症 
是否發生在 

過去5年內？

1.您的病症 
發生在 

超過5年前？

3.未能符合 
「並無患病」 

條件？
第一次索償結果：部分賠償^ 第二次索償結果：成功全數賠償^

2a.若為下列 
幾種情況之一 
且病情穩定？

2b.患有其他 
慢性病？

• 保單持有人與被保人：Annie
• 年齡：45歲
• 保障級別：特級^

說明例子3.2

Annie被診斷出患有乳腺癌 ，並在45歲投保臻尚環球醫療保障^的3年前完成治療
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內分泌 、營養及代謝疾病 神經系統疾病 循環系統疾病 呼吸系統疾病

• 甲狀腺功能低下症
• 糖尿病
• 先天性乳糖酶缺乏症
• 庫欣氏綜合症
• 性腺功能低下症
• 慢性腎上腺功能不全 

（愛迪生氏病）

• 亨廷頓舞蹈症
• 脊髓肌肉萎縮症
• 帕金遜病
• 阿茲海默症
• 癲癇
• 慢性偏頭痛

• 原發性高血壓
• 心肌病
• 心房顫動和心房撲動
• 中風
• 心臟衰竭
• 主動脈瘤
• 動脈粥樣硬化

• 慢性支氣管炎
• 肺氣腫
• 慢性阻塞性肺病(COPD)
• 哮喘
• 肺纖維化
• 慢性鼻竇炎

消化系統疾病 骨骼肌肉系統及結締組織疾病 泌尿生殖系統疾病

• 克隆氏症
• 潰瘍性結腸炎
• 慢性乙型肝炎
• 慢性丙型肝炎
• 肝硬化
• 腸易激綜合症

• 系統性紅斑狼瘡
• 乾燥綜合症
• 類風濕性關節炎
• 骨關節炎
• 痛風

• 反覆性和持續性血尿
• 慢性腎炎綜合症
• 腎病綜合症
• 慢性腎病
• 多囊性腎病
• 良性前列腺增生

2.您的病症 
是否發生在 

過去5年內？

3.未能符合 
「並無患病」 

條件？

1.您的病症 
發生在 

超過5年前？

附錄1 – 常見 
相關疾病

2a.若為下列 
幾種情況之一 
且病情穩定？

2b.患有其他 
慢性病？

附錄13 – 常見相關疾病
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備註：
1. 本指南僅供一般參考 ，旨在說明可能會被考慮為「並無患病」期的特別醫療準則所存在的潛在情況 。特別醫療準則可能會被更改 ，這些更改可能受到包括但不限於醫療技術 

進步 、醫療趨勢轉變 、臨床指引更新以及臨床實踐演變等因素所影響 。
2. 為決定「並無患病」所指定的定期檢查適用於不同類型的癌症 。請聯絡您的財務顧問以了解更多詳情 。
3. 此列表並非詳盡無遺 ，旨在說明一些常見的相關病症 。本公司會將與先前已存在的情況相關的病症 ，視作先前已存在的情況 。若您的主診註冊醫生或本公司委任有關醫療 

範疇的註冊醫生認定有關先前已存在的情況屬風險因素或直接或間接與該病症有關 ，本公司將會判定該病症與先前已存在的情況有關 。雖然我們不會無理拒絕支付保險 
賠償 ，我們仍保留權利判定病症是否與先前已存在的情況有關 。

註釋：
• 指定醫療保障計劃須受保單合約所列的條款 、保障及不保事項所限制 。AXA安盛保留接受任何計劃申請之最終權利 。本宣傳單張只提供AXA安盛就「先前已存在的情況」所 

提供的獨有保障的一般資料 。本宣傳單張並非保單 ，有關指定醫療保障計劃須受保單合約所列的條款 、保障及不保事項詳情 ，請參考產品說明書 、建議書（如有）和保單 
合約 ，AXA安盛備有有關建議書 、產品說明書和保單合約將應要求以供參閱 。「AXA安盛」指安盛保險（百慕達）有限公司（於百慕達註冊成立的有限公司）。

• 本宣傳單張內容僅供參考 。宣傳單張中列出的準則及╱或理財顧問提供的任何資訊不構成醫療建議 。您應就您的特定健康需要諮詢您的醫生或醫療保健供應商 。
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如閣下不願意接收AXA安盛的宣傳或直接促銷材料，敬請聯絡香港銅鑼灣勿地臣街�號時代廣場�座��樓����室╱澳門殷皇子大馬路��-��A號澳門廣場��樓安盛保險（百慕達）有限公司個人資料保護主任。AXA安盛會在
不收取任何費用的情況下確保不會將閣下納入日後的直接促銷活動中。

（只適合於香港特別行政區及澳門特別行政區使用）

臻尚環球醫療保障
補充指南 ‒ 「並無患病」符合資格

電話：(���) ���� ����
傳真：(���) ���� ����
www.axa.com.hk

香港
電話：(���) ���� ����
傳真：(���) ���� ����
www.axa.com.mo

澳門
了解AXA安盛臻尚環球醫療保障

http://www.axa.com.hk
http://www.axa.com.mo
https://www.axa.com.hk/zh/global-reach-medical-insurance-plan
https://www.axa.com.mo/zh/global-reach-medical-insurance-plan

