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您已有Emma by AXA賬戶嗎?
請點擊適用的連結

有，我要登入 沒有，我要註冊



Internal

您有任何AXA安盛保單嗎?
請點擊適用的連結

我持有AXA安盛
人壽/醫療/儲蓄及投資保單

我是 AXA安盛
人壽/醫療保單的受保人

我是AXA安盛
僱員福利會員

我持有AXA安盛
個人意外/汽車/旅遊/家居/家傭保單

全都沒有

返回主目錄

亦適用於持有其他由AXA 安盛承保之一般保險保單 (如: Klook
旅遊保/自駕租車保; Trip.com智悠遊及HK Express旅遊保險等)
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人壽/醫療/儲蓄及投資保單的持有人您好！
讓我協助您完成註冊程序吧。

返回目錄
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打開 EMMA by AXA 應用程式，
點擊 ”註冊”

選擇 ”是，我有 AXA安盛保單。” 選擇 “人壽/醫療/儲蓄及投資“ 填妥相應的身份證/護照號碼後，
輸入出生日期，然後點擊“下一步”

選擇用作登記保單的身份證明文件
• 香港身份證
• 中國身份證
• 澳門身份證或護照

1 3 4 5 6

返回目錄

選擇”立即註冊賬戶”
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emm********m.hk

852 98******32

核對個人資料後，
點擊 ”下一步”

選擇用戶名稱
(電郵地址或手機號碼)，

點擊 “好的”

1. 設定密碼
2. 同意 “條款及細則”及 “個人資料

收集聲明”
3. 點擊 “建立賬戶”

點擊確認電郵/確認短訊內的連結
以啟動賬戶，

完成後即可登入Emma by AXA

成功建立賬戶後，根據選擇的用戶
名稱檢查電子郵箱/手機短訊

7 8 9 11

提示：

若您想要的登入名稱並
未在頁面中顯示，請聯
絡客戶服務熱線

立即登入

852 98******21

emma*******m.hk

返回目錄
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人壽/醫療保單的受保人您好！
讓我協助您完成註冊程序吧。

返回目錄
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打開 EMMA by AXA 應用程式，
點擊 ”註冊”

選擇 “人壽/醫療/儲蓄及投資“ 填妥相應的身份證/護照號碼後，
輸入出生日期，然後點擊“下一步”

選擇用作登記保單的身份證明文件
• 香港身份證
• 中國身份證
• 澳門身份證或護照

返回目錄

選擇 ”是，但我只是人壽或醫療保單的受保人。”

1 2 3 4 5 6
選擇”立即註冊賬戶”
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emm********m.hk

852 98******32

核對個人資料後，
點擊 ”下一步”

1. 設定用戶名稱 (電郵地址或手機
號碼)及密碼

2. 同意 “條款及細則”及 “個人資料
收集聲明”

3. 點擊 “建立賬戶”

成功建立賬戶後，根據選擇的用戶
名稱檢查電子郵箱/手機短訊

提醒您的保單持有人為您提供授權，
以解鎖所有適用於您的
Emma by AXA 功能

點擊確認電郵/確認短訊內的連結
以啟動賬戶，

完成後即可登入Emma by AXA

7 8 9 11

立即登入

返回目錄
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僱員福利會員您好！
讓我協助您完成註冊程序吧。

返回目錄
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打開 EMMA by AXA 應用程式，
點擊 ”註冊”

選擇 ”是，我有 AXA安盛保單。” 選擇 “僱員福利“ 填妥相應的醫療卡資料後，
輸入出生日期，然後點擊“下一步”

選擇您的醫療卡種類

返回目錄

選擇”立即註冊賬戶”

1 2 3 4 5 6
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emm********m.hk

852 98******32

核對個人資料後，
點擊 ”下一步”

1. 設定用戶名稱 (電郵地址或手機號碼)及密碼
2. 同意 “條款及細則”及 “個人資料收集聲明”
3. 點擊 “建立賬戶”

成功建立賬戶後，根據選擇的用戶
名稱檢查電子郵箱/手機短訊

點擊確認電郵/確認短訊內的連結
以啟動賬戶，

完成後即可登入Emma by AXA

7 8 9

提示：
您可於選擇以電子方式
收取索賠和解建議，減
少使用紙張，支持環保

立即登入

返回目錄
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個人意外/汽車/旅遊/家居/家傭保單的持有人您好！
讓我協助您完成註冊程序吧。

返回目錄

亦適用於持有其他由AXA 安盛承保之一般保險保單 (如: Klook旅遊保/自駕租車保; Trip.com智悠遊
及HK Express旅遊保險等)



Internal

打開 EMMA by AXA 應用程式，
點擊 ”註冊”

選擇 ”是，我有 AXA安盛保單。” 選擇 “個人意外/汽車/旅遊/
家居/家傭保單“

填妥身份證/護照號碼、出生日期及保單
號碼，然後點擊 “下一步”

選擇用作登記保單的身份證明文件
• 香港身份證
• 護照

返回目錄

選擇”立即註冊賬戶”

1 2 3 4 5 6
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核對個人資料及保單號碼後，
點擊 ”下一步”

1. 設定用戶名稱 (電郵地址或手機號碼)及密碼
2. 同意 “條款及細則”及 “個人資料收集聲明”
3. 點擊 “建立賬戶”

成功建立賬戶後，根據選擇的用戶
名稱檢查電子郵箱/手機短訊

點擊確認電郵/確認短訊內的連結
以啟動賬戶，

完成後即可登入Emma by AXA

7 8 9

立即登入

返回目錄

emm********m.hk

852 98******32
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沒有保單一樣可以體驗 Emma by AXA的優惠及禮遇！
讓我協助您完成註冊程序吧。

返回目錄
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打開 EMMA by AXA 應用程式，
點擊 ”註冊”

選擇 ”不是，我沒有以上保單。
我仍想享用AXA安盛的
免費服務及優惠。”

1 3 4 5 6
1. 設定用戶名稱 (電郵地址或手機號碼)

及密碼
2. 同意 “條款及細則”及 “個人資料收集聲

明”
3. 點擊 “建立賬戶”

點擊確認電郵/確認短訊內的連結
以啟動賬戶，

完成後即可登入 Emma by AXA

成功建立賬戶後，根據選擇的用戶名稱檢
查電子郵箱/手機短訊

立即登入

返回目錄

852 9876 5432

2
選擇”立即註冊賬戶”
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歡迎回來！
讓我協助您完成登入程序吧。

返回主目錄
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輸入用戶名稱 (電郵地址或手機號碼)
及密碼，然後點擊 ”登入”

設定一個6位數字的編碼作快速登入用，
於下一頁再次輸入以作確認

您已成功登入Emma by AXA

1 2 3 4
打開 EMMA by AXA 應用程式，

點擊 ”登入”

提示：
下次登入您可選擇以此
編碼或生物識別技術進
行快速登入，若您忘記
了此編碼亦可隨時重設

提示：
主畫面上的功能及排序
會根據您的保單而有所

不同

返回主目錄
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