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臻尚环球医疗保障

补充指南 ‒ 「并无患病」符合资格

掌握保障关键
了解保单的「并无患病」条件
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在臻尚环球医疗保障^中，想确定「先前已存在的情况」或慢性病是否受到保障，了解「并无患病」的概念相当重要。

本指南1解释「并无患病」条件是如何运作、有哪些例外情况，以及如何重新获得先前被排除在外的疾病保障。无论您的
病症是多年前还是近期发生，本指南都能帮助您了解哪些病症可以包括在保障内，让您可以充分运用您的保障。

哪 些 病 症 会 被 归 类 为「先 前 已 存 在 的 情 况」？如 何 确 定 它 们 是 否 符 合 
「并无患病」条件？我们仔细看看下列重要条件。

如果被保人患有任何「先前已存在的情况」或任何相关病症，且不符合上述 
任何标准，则被保人将不会被视为「并无患病」。

^ 有关保障详情，请参阅臻尚环球医疗保障的产品说明书。

重要概念

「并无患病」指为病症或任何相关病症，当被保人：
1. 并无需要或没有由注册医生包括普通科医生、专科医生或其他医疗

专业人士曾发出任何医学意见（包括跟进咨询和定期检查）；
2. 未曾服用任何药物（包括非处方药物）或特别饮食；
3. 未曾接受任何治疗；和
4. 未曾已出现任何征状

「先前已存在的情况」指保单日期之前5年期间出现的病症：
1. 已被确诊；或
2. 被保人已服食药物、接受意见或治疗；或
3. 根据我们所委任医生的意见，被保人理应已知悉；或
4. 被保人已出现有关征状，尽管其并无请注册医生求诊

2.您的病症 
是否发生在 

过去5年内？

2a.如果是下列 
几种情况的 

其中一种 
且病情稳定？

2b.患有其他 
慢性病？

3.未能符合 
「并无患病」 

条件？

附录1 ‒ 常见 
相关疾病

1.您的病症 
发生在 

超过5年前？

https://hk-axa-web-2020.cdn.axa-contento-118412.eu/hk-axa-web-2020/1c5e84c3-d25a-4ee5-9a38-25b31e1450cd_LPPM+922-2506SC+GlobalReach+Medical+Insurance+Plan+Product+brochure_HK%26MA+%28SC%29.pdf
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任何在保单日期之前5年或以上发生的健康状况（无须作治疗、服用药物、跟进或常规检查），均不属于「先前已存在的情况」。简单而
言，该些健康状况不会影响您的索偿资格，所以您可以就此状况提出索偿。

1 您的病症发生在超过5年前？无须符合「并无患病」条件

在保单日期前5年内，您没有任何病症或病症历史

示例1

在保单开始前5年没有就胆囊 
进行跟进、治疗或服食药物

年龄：57

进行移除胆石手术 因急性胆囊炎入院治疗

保单日期：2025年1月 2027年8月2017年2月

年龄：55年龄：47

由于保单开始前5年没有先前已存在的情况， 
保单开始后可提出索偿

2.您的病症 
是否发生在 

过去5年内？

3.未能符合 
「并无患病」 

条件？

1.您的病症 
发生在 

超过5年前？

索偿结果：成功

2a.如果是下列 
几种情况的 

其中一种 
且病情稳定？

2b.患有其他 
慢性病？ 保单日期前5年 保单日期后

附录1 ‒ 常见 
相关疾病
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即使您在保单日期前5年内曾有任何病症，只要您连续2年保持病情稳定，以及在指定病症的情况下符合某些医疗要求，您仍有机会 
重新获得全额保障。

某些慢性病很难完全符合「并无患病」的条件，然而，我们不会将您排除在外。
如果您的情况是以下其中1种，我们会使用特别医疗准则，让您在有常规检查的情况下被考虑为符合「并无患病」条件。

2 您的病症是否发生在过去5年内？

2a 如果是下列几种情况的其中一种且病情稳定？您仍可符合「并无患病」的条件

3.未能符合 
「并无患病」 

条件？

2.您的病症 
是否发生在 

过去5年内？

2a.如果是下列 
几种情况的 

其中一种 
且病情稳定？

1.您的病症 
发生在 

超过5年前？

要符合资格，被保人必须：
每6个月至12个月进行一次常规检查，而结果须符合以下准则：
1) 连续2年的常规超声波检查和免疫血清测试的结果正常；和
2) HBsAg为阳性，HBcAb和HBeAg结果须为阴性；和
3) 谷草转氨酶(AST)、谷丙转氨酶(ALT)和甲胎蛋白(AFP)在正常范围内；

和
4) 肝脏超声波检查(USG)一般显示肝脏的大小、形状和回音纹理正常。 

应无炎症、疤痕（纤维化）或肿瘤（例如肝细胞癌）的迹象。肝脏应为均质 
的（外观一致），不应有任何局部病变或异常回音区域

乙型肝炎带菌者：

要符合资格，被保人必须：
1) 完成所有癌症治疗；
2) 所有化验测试结果必须正常，包括但不限于癌症标记、计算机断层

成像(CT)、磁力共振扫描（磁共振成像〔MRI〕）、正电子放射断层扫描 
（正电子发射断层成像〔PET scan〕）、PET-CT组合、PET-MRI组合或

超声波检查2；和
3) 主诊医生就被保人完全缓解日期作书面确认作「并无患病」期的评估

癌症：

要符合资格，被保人必须：
1) 年龄为18至59岁（在相关索偿所涉及的治疗开始时）；
2) 体质指数(BMI)为18至29.99（在相关索偿所涉及的治疗开始时）；
3) 非吸烟者；和
4) 保单日期前并无以下任何病症：冠状动脉疾病、心脏扩大、脑血管疾病、心律失常、

糖尿病、家族性高血脂血症、心脏病发作、缺血性心脏病、视网膜病变、肾脏异常
（例如肾功能异常、肾并发症、糖尿病肾病）、尿异常（例如蛋白尿）

如果被保人在保单日期起连续2年符合上述要求和下列条件，则「先前已存在的情况」的 
高血压和╱或高血脂症将被视为「并无患病」：
1) 体质指数(BMI)为18至29.99之间；
2) 没有因高血压和任何相关病症，接获住院或手术的医疗建议；
3) 没有高血压造成器官损伤的证据；和
4) 治疗与稳定状态如下：

a) 血压范围：120 -129/<90 mmHg；
b) 只服用一种高血压处方药物；和
c) 没有增加服用剂量或转换新处方药物

高血压和╱或高血脂症：

2b.患有其他 
慢性病？

附录1 ‒ 常见 
相关疾病
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3.未能符合 
「并无患病」 

条件？

如果是下列几种情况的其中一种且病情稳定？您仍可符合「并无患病」的条件2a
示例2 ‒ 高血压

示例2.1

Suzanne在55岁投保臻尚环球医疗保障^的2年前被诊断出患有高血压
• 投保人和被保人：Suzanne
• 年龄：55岁，非吸烟者
• 保障级别：标准^

高血压被视为「并无患病」高血压（先前已存在的情况） 
被视为一般不保事项

年龄 ：58
Suzanne因心脏病发作完成了 
血管成形手术（支架手术）

Suzanne定期进行检查， 
无需服用额外药物和病情稳定

保单日期：2025年1月 2028年8月

年龄：55

•  高血压被视为「并无患病」
•  2年「并无患病」期过后，心脏病和手术符合全数赔偿

的资格

^ 有关保障详情，请参阅臻尚环球医疗保障的产品说明书。

2.您的病症 
是否发生在 

过去5年内？

1.您的病症 
发生在 

超过5年前？

Suzanne在保单日期3年后完成了血管成形手术。由于她已维持了连续2年符合「并无患病」条件，因此索偿成功。

索偿结果：成功

2b.患有其他 
慢性病？

由保单日期起， 
「并无患病」情况维持了2年 自保单日期起2年后

2a.如果是下列 
几种情况的 

其中一种 
且病情稳定？

附录1 ‒ 常见 
相关疾病

https://hk-axa-web-2020.cdn.axa-contento-118412.eu/hk-axa-web-2020/1c5e84c3-d25a-4ee5-9a38-25b31e1450cd_LPPM+922-2506SC+GlobalReach+Medical+Insurance+Plan+Product+brochure_HK%26MA+%28SC%29.pdf


05

维持「并无患病」情况

如果是下列几种情况的其中一种且病情稳定？您仍可符合「并无患病」的条件2a
示例2.2
即使连续2年符合「并无患病」条件，您仍需注意：

高血压（先前已存在的情况）被视为一般不保事项

年龄：62Suzanne因短暂性 
脑缺血(TIA)入院治疗

Suzanne因心脏病 
发作完成了血管成形
手术（支架手术）

保单日期：2025年1月 2030年1月 2032年2月2032年1月2026年11月

年龄：56

•  非连续2年「并无患病」
•  不符合心脏病相关疾病的特别医疗准则

年龄：55

3.未能符合 
「并无患病」 

条件？

2.您的病症 
是否发生在 

过去5年内？

索偿结果：不成功

由于索偿年龄超出了18至59岁的合资格年龄范围， 
不符合高血压特别医疗准则。因此，保单在这种情况下 

不能就先前已存在的情况赔偿

索偿结果：不成功

年龄：60 年龄：62
Suzanne进行 
定期检查，无需服用 
额外药物和病情稳定

2b.患有其他 
慢性病？

2a.如果是下列 
几种情况的 

其中一种 
且病情稳定？

自保单日期起2年后保单日期后2年内

1.您的病症 
发生在 

超过5年前？

附录1 ‒ 常见 
相关疾病
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维持「并无患病」情况

如果是下列几种情况的其中一种且病情稳定？您仍可符合「并无患病」的条件2a
示例2.3
即使连续2年符合「并无患病」条件，您仍需注意：

高血压（先前已存在的情况）被视为一般不保事项

年龄：62Suzanne因短暂性 
脑缺血(TIA)入院治疗

Suzanne进行 
定期检查，无需服用 
额外药物和病情稳定

Suzanne因心脏病 
发作完成了血管成形
手术（支架手术）

2030年1月 2032年2月2032年1月2026年11月

年龄：56

•  非连续2年「并无患病」
•  不符合心脏病相关疾病的特别医疗准则

年龄：55

3.未能符合 
「并无患病」 

条件？

2.您的病症 
是否发生在 

过去5年内？

索偿结果：不成功

由于治疗进行时被保人已超出了18至59岁的合资格年龄范围， 
不符合高血压特别医疗准则。因此，保单在这种情况下 

不能就先前已存在的情况赔偿

索偿结果：不成功

年龄：59

超出合资格年龄 
59岁，特别医疗 

准则不适用

保单日期：2025年1月

年龄：60 年龄：62

2a.如果是下列 
几种情况的 

其中一种 
且病情稳定？

自保单日期起2年后保单日期后2年内

Suzanne在保单生效的首2年内因高血压相关的短暂性脑缺血(TIA)住院，由于未能维持「并无患病」期，她的索偿失败 ➜ 要符合「并无
患病」，您需要连续2年没有任何症状，并且无需任何治疗或符合特别医疗准则

此后，她符合连续2年「并无患病」后接受了血管成形术，由于开始相关治疗时已超过18至59岁的合资格年龄，她的索偿被拒 ➜ 要符
合资格，您必须符合所有特别医疗准则

1.您的病症 
发生在 

超过5年前？

2b.患有其他 
慢性病？

附录1 ‒ 常见 
相关疾病
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3.未能符合 
「并无患病」 

条件？

附录1 ‒ 常见 
相关疾病

患有其他慢性病？您仍可就无关联的病症享有保障2b
如果您患有慢性病，您仍可就与该慢性病无关联的治疗或病症在保单下获得保障。

但慢性病的本身以及任何通常与其相关的疾病或并发症均不会被视为符合「并无患病」条件，并明确地不包括在保障范围内。

慢性病的例子 常见相关疾病*（包括但不限于……） 常见无关联疾病

高胆固醇
中风 心律失常

胃炎
肠炎
肾结石
肝病
癌症
类风湿性关节炎

高血压 缺血性心脏病
心脏疾病

高血压
中风 缺血性心脏病

冠心病 高血压肾病
高胆固醇

糖尿病
中风 糖尿病肾病

白内障 缺血性心脏病
视网膜病变

• 如果您患有糖尿病（慢性病），但不符合「并无患病」条件，则与糖尿病相关的病症（例如糖尿病视网膜病变）将 
不获保障

• 但与该慢性病无关联的疾病（例如肺癌）仍能在保单下获得保障

2.您的病症 
是否发生在 

过去5年内？

2b.患有其他 
慢性病？

2a.如果是下列 
几种情况的 

其中一种 
且病情稳定？

例如

*要了解「相关病症」的详情，请参阅附录13。

1.您的病症 
发生在 

超过5年前？
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附录1 ‒ 常见 
相关疾病

未能符合「并无患病」条件？您仍可获得支持3
此外，根据AXA安盛臻尚环球医疗保障的全面和特级保障级别，即使您未能符合「并无患病」条件，仍可能获得部分赔偿。

示例3.1

乳腺癌（先前已存在的情况）被视为一般不保事项， 
但符合先前已存在的情况保险赔偿的资格

年龄：56 年龄：57Zoe因癌症 
复发入院

Zoe因癌症复发 
进行跟进治疗

Zoe因癌症复发 
进行跟进治疗

保单日期：2025年1月 2026年2月 2027年2月2025年6-8月

年龄：55

虽然Zoe没有通过自上次治疗后的并无患病期，因这治疗在 
保单日期起2年后发生，符合先前已存在的情况最高36,000港元 

的保险赔偿资格，受限于先前已存在的情况保险赔偿限额

因这治疗发生在保单日期起的 
连续270天内，不符合先前已存在的情况 

保险赔偿的索偿条件

可获得最高18,000港元的部分赔偿， 
受限于先前已存在的情况保险赔偿限额

年龄：55

乳腺癌（先前已存在的情况） 
被视为一般不保事项

^ 有关保障详情，请参阅臻尚环球医疗保障的产品说明书。

Zoe在55岁投保臻尚环球医疗保障^的3年前被诊断出患有乳腺癌
• 保单持有人和被保人：Zoe
• 年龄：55岁
• 保障级别：全面^

2.您的病症 
是否发生在 

过去5年内？

3.未能符合 
「并无患病」 

条件？
第一次索偿结果：不成功 第二次索偿结果：部分賠償^ 第三次索偿结果：部分賠償^

2b.患有其他 
慢性病？

2a.如果是下列 
几种情况的 

其中一种 
且病情稳定？

自保单日期起2年后270日 保单日期起270天后至2年内

1.您的病症 
发生在 

超过5年前？

https://hk-axa-web-2020.cdn.axa-contento-118412.eu/hk-axa-web-2020/1c5e84c3-d25a-4ee5-9a38-25b31e1450cd_LPPM+922-2506SC+GlobalReach+Medical+Insurance+Plan+Product+brochure_HK%26MA+%28SC%29.pdf
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未能符合「并无患病」条件？您仍可获得支持3
示例3.2

Annie被诊断出患有乳腺癌，并在45岁投保臻尚环球医疗保障^的3年前完成治疗
• 保单持有人和被保人：Annie
• 年龄：45岁
• 保障级别：特级^

附录1 ‒ 常见 
相关疾病

2.您的病症 
是否发生在 

过去5年内？

3.未能符合 
「并无患病」 

条件？

2b.患有其他 
慢性病？

2a.如果是下列 
几种情况的 

其中一种 
且病情稳定？

乳腺癌（先前已存在的情况）被视为一般不保事项， 
但符合先前已存在的情况保险赔偿的资格

年龄：58 年龄：60 年龄：60
Annie入院进行 
第一次癌症 
复发治疗

Annie 
第一次癌症 
复发康复

Annie定期检查， 
结果为BI-RADS 3 
（可能是良性）*

Annie因癌症第二次 
复发再次入院治疗

保单日期：2025年1月 2038年2月 2040年3月 2040年5月2026年2月

年龄：46

自保单日期起2年后

可获得相关保障所属的保障级别下， 
最高50,000,000港元的全数赔偿， 

因Annie已通过自上次治疗后连续2年的并无患病期

可获得最高18,000港元的部分赔偿， 
受限于先前已存在的情况保险赔偿限额

270日

年龄：45

保单日期起270天后至2年内

乳腺癌（先前已存在的情况） 
被视为一般不保事项

维持「并无患病」情况

乳腺癌被视为「并无患病」

*如果您的医疗报告在2年内出现异常，则不会被考虑为「并无患病」。
^ 有关保障详情，请参阅臻尚环球医疗保障的产品说明书。

第一次索偿结果：部分赔偿^ 第二次索偿结果：成功全数赔偿^

1.您的病症 
发生在 

超过5年前？

https://hk-axa-web-2020.cdn.axa-contento-118412.eu/hk-axa-web-2020/1c5e84c3-d25a-4ee5-9a38-25b31e1450cd_LPPM+922-2506SC+GlobalReach+Medical+Insurance+Plan+Product+brochure_HK%26MA+%28SC%29.pdf
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内分泌、营养和代谢疾病 神经系统疾病 循环系统疾病 呼吸系统疾病

• 甲状腺功能低下症
• 糖尿病
• 先天性乳糖酶缺乏症
• 库欣氏综合症
• 性腺功能低下症
• 慢性肾上腺功能不全 
（爱迪生氏病）

• 亨廷顿舞蹈症
• 脊髓肌肉萎缩症
• 帕金逊病
• 阿兹海默症
• 癫痫
• 慢性偏头痛

• 原发性高血压
• 心肌病
• 心房颤动和心房扑动
• 中风
• 心脏衰竭
• 主动脉瘤
• 动脉粥样硬化

• 慢性支气管炎
• 肺气肿
• 慢性阻塞性肺病(COPD)
• 哮喘
• 肺纤维化
• 慢性鼻窦炎

消化系统疾病 骨骼肌肉系统和结缔组织疾病 泌尿生殖系统疾病

• 克隆氏症
• 溃疡性结肠炎
• 慢性乙型肝炎
• 慢性丙型肝炎
• 肝硬化
• 肠易激综合症

• 系统性红斑狼疮
• 干燥综合症
• 类风湿性关节炎
• 骨关节炎
• 痛风

• 反复性和持续性血尿
• 慢性肾炎综合症
• 肾病综合症
• 慢性肾病
• 多囊性肾病
• 良性前列腺增生

3.未能符合 
「并无患病」 

条件？

附录1 ‒ 常见 
相关疾病

附录13 ‒ 常见相关疾病
1.您的病症 

发生在 
超过5年前？

2.您的病症 
是否发生在 

过去5年内？

2a.如果是下列 
几种情况的 

其中一种 
且病情稳定？

2b.患有其他 
慢性病？
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备注：
1. 本指南仅供一般参考，旨在说明可能会被考虑为「并无患病」期的特别医疗准则所存在的潜在情况。特别医疗准则可能会被更改，这些更改可能受到包括但不限于医疗技术 

进步、医疗趋势转变、临床指引更新以及临床实践演变等因素所影响。
2. 为决定「并无患病」所指定的定期检查适用在不同类型的癌症。请联系您的财务顾问以了解更多详情。
3. 此列表并非详尽无遗，旨在说明一些常见的相关病症。本公司会将与先前已存在的情况相关的病症，视作先前已存在的情况。如果您的主诊注册医生或本公司委任有关医疗 

范畴的注册医生认定有关先前已存在的情况属风险因素或直接或间接与该病症有关，本公司将会判定该病症与先前已存在的情况有关。虽然我们不会无理拒绝支付保险 
赔偿，我们仍保留权利判定病症是否与先前已存在的情况有关。

注释：
• 指定医疗保障计划须受保单合约所列的条款、保障和不保事项所限制。AXA安盛保留接受任何计划申请的最终权利。本宣传单张只提供AXA安盛就「先前已存在的情况」所 

提供的独有保障的一般信息。本宣传单张并非保单，有关指定医疗保障计划须受保单合约所列的条款、保障和不保事项详情，请参考产品说明书、建议书（如有）和保单 
合约，AXA安盛备有有关建议书、产品说明书和保单合约将应要求以供参阅。「AXA安盛」指安盛金融保险（香港）有限公司。

• 本宣传单张内容仅供参考。宣传单张中列出的准则和╱或理财顾问提供的任何信息不构成医疗建议。您应就您的特定健康需要咨询您的医生或医疗保健供应商。

本补充指南的繁简文本如有任何歧义或不一致，概以繁体文本为准。本公司备有繁体文本的补充指南将应要求以供参阅。
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如阁下不愿意接收AXA安盛的宣传或直接促销材料，敬请联系香港铜锣湾勿地臣街1号时代广场2座20楼2001室╱澳门殷皇子大马路43-53A号澳门广场20楼安盛金融保险（香港）有限公司个人资料保护主任。AXA安盛会
在不收取任何费用的情况下确保不会将阁下纳入日后的直接促销活动中。

（只适合于香港特别行政区和澳门特别行政区使用）

臻尚环球医疗保障
补充指南 ‒ 「并无患病」符合资格

电话：(���) ���� ����
传真：(���) ���� ����
www.axa.com.hk

香港
电话：(���) ���� ����
传真：(���) ���� ����
www.axa.com.mo

澳门
了解AXA安盛臻尚环球医疗保障

https://www.axa.com.hk/cn/global-reach-medical-insurance-plan
https://www.axa.com.mo/cn/global-reach-medical-insurance-plan
http://www.axa.com.hk
http://www.axa.com.mo

