
全面家傭保障讓您無憂

產品說明書

家傭保險
「卓越」豐盛優傭樂
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我們提供充裕保障，助您輕鬆應付家傭因意外或生病而引起的門診、住院、日間手術及
牙科的醫療開支，並不設自負額

此外，我們特意免除等候期，讓醫療保障隨保單即時生效

我們的貼心醫療保障已涵蓋癌症及危疾， 您亦可自選附加醫療 (嚴重疾病) 保障，為指定
的疾病提高保障額

引領市場的保障，補貼您因家傭突然離職（須已為您工作滿兩年）、惡意行為或疏忽導致
您的家人受傷、或於一年內發生提早終止僱傭合約2次或以上的情況下，而需另聘家傭
的額外開支

香港人生活節奏急速，聘請家傭可分擔一點壓力，但同時也帶來責任。
作為關愛家傭的好僱主，選購我們的家傭意外及醫療保障計劃，讓家傭在
悉心照顧您一家的同時，也獲得一份安心的保障。

保障家傭經醫生證明因受傷或疾病或死亡而須送返原居地，以致未能償還您向其提供的貸款

保障您因受保家傭的欺詐或不誠實行為所引致的經濟損失高達8,000港元，以及在需要時
更換門鎖的費用（分項賠償額高達1,000港元）

忠誠保障

保障您提供予家傭的貸款

另聘家傭補貼

覆蓋癌症，並可提高保額

即時醫療保障，不設自負額

外傭綜合計劃

產品特點
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針對僱員補償的保障高達每宗事故100,000,000港元，全面保障您作為僱主根據僱員補償
條例及普通法所承擔的法律責任

我們會保障您因受保家傭之疏忽或意外而導致第三者身體受傷或財物損毀所需承擔的法律
責任

網上申請只需數分鐘便能完成，並即時簽發保單，簡單方便，保費合理且性價比高。選擇
一個適合您的保障計劃，讓您安枕無憂 

網上申請輕鬆方便

萬一發生任何事故，可透過 Emma by AXA 手機應用程式辦理索償手續，過程輕鬆簡單。
大部份索償均會於7個工作天內處理完成

索償手續簡單直接

您可選擇1年或2年保單，2年保單不但切合一般外傭的僱傭合約期，更兼享保費折扣，
助您節省時間和金錢

選擇2年保單助您節省時間金錢

毋須擔心個人責任

合適保障

假如您在保單生效期內更換家傭，只需通知我們，保單下的保障便可轉移給您的新家傭

輕鬆更換家傭
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承保範圍 每名受保傭工
最高賠償限額 (港元)

外傭綜合計劃

第一項 ― 僱員補償

保障您作為僱主根據僱員補償條例及普通法所承擔的法律責任 每宗事故100,000,000 

第二項 ― 住院及手術費用

您受保外傭的住院及日間手術費用  每個保單年度30,000 

分項限額: 

a) 住宿及其他住院雜費 每日350 

b) 住院手術費用
c) 麻醉及其行政費用
d) 手術室費用

每次手術15,000 

e) 日間手術費用 每個保單年度5,000 

第三項 ― 門診費用 

您受保外傭的門診費用，包括普通科醫生、專科醫生、脊醫、物理治療師、
中醫、跌打醫師和針灸醫師

每個保單年度3,600
(每日一次診症/每次180)

分項限額: 

跌打治療 每個保單年度500
(每日一次診症/每次100)

第四項 ― 牙科費用 

包括口腔手術、牙腫、X光檢查、脫牙或補牙等，但不包括恆常檢查、洗牙、矯型
或假牙

每個保單年度2,500 
(每日一次診症/每次200) 

第五項 ― 個人意外保障 

受保外傭在香港休息日因意外引致永久傷殘或身故 每個保單年度100,000 

第六項 ― 送返原居地費用 

受保外傭身體不適或死亡的情況下送返原居地 每個保單年度20,000 

承保範圍表
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承保範圍 每名受保傭工
最高賠償限額 (港元)

外傭綜合計劃

第七項 ―另聘家傭費用 

若因以下事件而另聘一名新外傭

a) 已連續工作2年的受保外傭在沒有預先通知的情況下突然離職 

b) 一年內發生提早終止僱傭合約2次或以上
c) 受保外傭的蓄意行為或疏忽導致您家庭成員受傷
d) 就「第九項 ― 忠誠保障」提出有效索償
e) 就「第六項 ― 送返原居地費用」提出有效索償

每個保單年度8,000 

分項限額: 

a) 已工作連續 2年的受保外傭在沒有預先通知的情況下突然離職 

b) 一年內發生提早終止僱傭合約2次或以上

每個保單年度1,000 

每個保單年度1,000 

此保障並不適用於僱傭期的首三個月或僱傭中心免服務費更換受保外傭的期間內，以較長的期間為準 

第八項 ― 服務中斷津貼 

受保外傭住院連續5日以上可獲現金津貼 每個保單年度6,000 
(每日住院200)

第九項 ― 忠誠保障 

因受保外傭的欺詐或不誠實行為而導致您的經濟損失，以及您需要更換門鎖的費用 每個保單年度8,000 

分項限額: 

門鎖更換 每個保單年度1,000 

第十項 ― 個人責任 

保障您因受保外傭疏忽而須對第三者承擔的法律責任 每宗事故100,000 

第十一項 ― 償還貸款保障 

若已就「第六項 ― 送返原居地費用」提出有效索償，將償付受保外傭無法償還您
貸出的貸款 每個保單年度10,000 

承保範圍表
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投保資格
申請人及保單持有人
申請人必須為保單持有人，且為入境事務處發出的《從香港以外地區聘用家庭傭工的僱傭合約》
（「表格編號ID407」）列明為「僱主」的人士

受保外傭 
受保外傭必須為表格編號ID407列明為「傭工」的人士，且於保單生效當日年齡介乎18至60歲；及於保單續期當日年齡
介乎18至64歲，唯就附加醫療（嚴重疾病）保障而言，年齡須介乎18至59歲

受保期
可選擇1年或2年，且可續保

自動續保
成功完成網上申請後，保單將於屆滿日自動續保，讓您無須擔心保障被中斷

承保範圍 每名受保傭工
最高賠償限額 (港元)

外傭綜合計劃

第十二項 ― 24 小時家居支援服務 

a) 電工轉介
b) 水管工人轉介
c) 鎖匠轉介
d)  家中診症/牙科治療轉介
e) 保姆/家庭看護轉介
f) 滅蟲/家居清潔服務轉介
g) 家居物品一般維修轉介
h) 本地家務助理，包括陪月員轉介及外籍家庭傭工諮詢服務 *

i) 冷暖空調工程師轉介
j) 醫療服務提供者轉介
k) 與家庭傭工/僱傭中心糾紛的免費法律/仲裁轉介服務  

* 上述外籍家庭傭工諮詢服務是指提供由香港特別行政區政府勞工處所發佈有
關外籍家庭傭工的資料

適用

自選保障 ― 附加醫療 ( 嚴重疾病 ) 保障 

「第二項 ― 住院及手術費用」的額外保障，適用於以下疾病
a) 中風
b)  冠狀動脈搭橋
c)  癌症
d) 腎衰竭
e) 主要器官移植
f) 多發性硬化
g) 主動脈手術 / 心瓣置換
h) 腦炎
i)  細菌感染腦膜炎
j)  尿道石及膽石

每個保單年度70,000 
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產品特點

本地家務助理計劃

承保範圍

1. 僱員補償
 保障您身為僱主根據僱員補償條例及普通法所承擔的
法律責任

每宗事故每名受保家務助理的保障額高達
100,000,000港元

2. 個人責任
 保障您因受保家務助理疏忽而對第三者承擔的法律責任

每宗事故每名受保家務助理的保障額高達
50,000港元

投保資格
申請人及保單持有人
申請人必須為保單持有人，年滿18歲且持有有效香港身份證

受保本地家務助理
受保的本地家務助理於保單生效/續保日須年齡介乎18至64歲，
且持有有效香港身份證

保單持有人向受保本地家務助理支付的薪金不得多於每月10,000港元

受保期
1年，可續保

自動續保
成功完成網上申請後，保單將於屆滿日自動續保，讓您無須擔心
保障被中斷

網上申請只需數分鐘便能完成，並即時簽發
保單，簡單方便，保費合理且性價比高。
選擇一個適合您的保障計劃，讓您安枕無憂 

網上申請輕鬆方便

查閱保單資料及申請索償均可透過 Emma by 
AXA 手機應用程式辦理，輕鬆簡單，讓您享有
更多的私人時間

全程網上辦妥

針對僱員補償的保障，全面保障您作為僱主
根據僱員補償條例及普通法所承擔的法律責任

合適保障

我們會保障您因受保家務助理之疏忽或意外而
導致第三者身體受傷或財物損毀所需承擔的
法律責任 

毋須擔心個人責任



7

陪月員計劃

產品特點

忙於照顧您的初生寶寶嗎？我們的網上申請
簡單方便，並即時簽發保單，保費合理且
性價比高。選擇一個適合您的保障計劃，讓您
安枕無憂

初生寶寶無煩惱

查閱保單資料及申請索償均可透過 Emma by 
AXA 手機應用程式辦理，輕鬆簡單，讓您享有
更多的私人時間

全程網上辦妥

合適保障

我們會保障您因受保陪月員之疏忽或意外而
導致第三者身體受傷或財物損毀所需承擔的
法律責任 

毋須擔心個人責任

針對僱員補償的保障，全面保障您作為僱主
根據僱員補償條例及普通法所承擔的法律責任

承保範圍

1. 僱員補償
 保障您身為僱主根據僱員補償條例及普通法所承擔的
法律責任

每宗事故每名受保陪月員的保障額高達
100,000,000港元

2. 個人責任
 保障您因受保陪月員疏忽而對第三者承擔的法律責任

每宗事故每名受保陪月員的保障額高達
50,000港元

投保資格
申請人及保單持有人
申請人必須為保單持有人，年滿18歲且持有有效香港身份證

受保陪月員
受保的陪月員於保單生效當日須年齡介乎18至64歲，且持有
有效香港身份證

保單持有人向受保陪月員支付的薪金不得多於每月50,000港元

受保期
3個月，不設續保
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重要資料
主要不受保項目
本保單的一些不受保項目包括 :

• 自殺或蓄意自殘
• 性病、精神錯亂或愛滋病
• 懷孕或分娩
• 行為受酒精或藥物影響
• 罷工、暴亂或民事騷亂
• 因戰爭、核子、輻射或恐怖襲擊導致受傷
• 違法行為
• 受保前已存在的疾病

有關不受保項目的完整資料，請參閱保單內文。

保費徵費
保費已按適用之徵費率徵收保險業監管局的有關徵費。保單持有人必須繳付徵費以避免任何法律後果。欲了解更多
詳情，請瀏覽 www.axa.com.hk/ia-levy或致電 AXA安盛 (852) 2523 3061。

應付總額包括僱員補償保險徵費、政府恐怖主義設施費用、保險公司 ( 僱員補償 ) 無力償債管理局徵款和保險監管
徵費。

續保及其他條款
(a) 受保傭工如有任何變更，保單持有人有義務於續保前以書面通知 AXA 安盛以修訂受保傭工的保障，否則已繳付
的續保保費將不予退還和 /或 AXA 安盛將不會就續保保單支付與該受保傭工相關的任何索賠。 (不適用於陪月員
計劃 ) 

(b) 保單持有人必須知會所有年滿十八 (18) 歲的受保人本保單的簽發與生效。

(c) 若 AXA安盛修訂保單，AXA安盛將保留修改保費或自負額或其他條款和細則之權利。 (不適用於陪月員計劃 ) 

取消保單 
(a) 根據本保單的規定，外籍家庭傭工的最低收費為 500港元及本地家務助理為 300港元。

(b) 除非在保單生效日前取消保單，否則 3個月的計劃是沒有保費退回。

(c) 若閣下需申請取消一年期或兩年期的保單，需於取消保單的 7天前向本公司提出書面通知，有關保單收費將參考
(a)部分，退費則按保單剩餘日子比例計算。若在保單年度中涉及任何賠案將不獲退款。

備註：

所有金額均以港元計算。

產品說明書上所列之保費及理賠金額僅供參考。實際保費及理賠金額或會因核保及索償決定而調整。

以上資料僅供參考，並非是適用條款和細則的完整描述。您亦可以向本公司索取保單內文樣本或瀏覽本公司網頁，以了解所有保障和不保項目的條款
及細則。



您的寶貴意見能讓我們日後提供更優質的服務。您可通過
以下方式聯繫我們 :

電郵：axa.direct.gi@axa.com.hk

郵寄：香港黃竹坑黃竹坑道 38號安盛匯 5樓
電話：(852) 2523 3061 (星期一至星期五上午九時正至
 下午五時半，公眾假期除外） SD
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電話： (852) 2523 3061
www.axa.com.hk

如您不願意接收AXA安盛的宣傳或直接促銷材料，敬請
聯絡香港黃竹坑黃竹坑道38號安盛匯5樓安盛保險有限
公司個人資料保護主任。AXA安盛會在不收取任何費用
的情況下確保不會將您納入日後的直接促銷活動中。

(只適合於香港特別行政區使用)

此中文譯本只供參考之用，如有歧異，概以英文版本為準。

2023 年 9 月

「卓越」豐盛優傭樂
產品說明書


